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Ausbildungsforschung und Berufsbildungspraxis im Rah-
men von Wissenschaft — Politik — Praxis — Kommunikation
sind Voraussetzungen fiir moderne Ausbildungsordnungen,
die im Bundesinstitut fiir Berufsbildung erstellt werden. Ent-
scheidungen tiber die Struktur der Ausbildung, iiber die zu
fordernden Kompetenzen und iiber die Anforderungen in
den Priifungen sind das Ergebnis eingehender fachlicher
Diskussionen der Sachverstdndigen mit BIBB-Experten und
-Expertinnen.

Um gute Voraussetzungen fiir eine reibungslose Umsetzung
neuer Ausbildungsordnungen im Sinne der Ausbildungsbe-
triebe wie auch der Auszubildenden zu schaffen, haben sich
Umsetzungshilfen als wichtige Unterstiitzung in der Praxis
bewahrt. Die Erfahrungen der ,Ausbildungsordnungsma-
cher” aus der Erneuerung beruflicher Praxis, die bei der
Entscheidung tiber die neuen Kompetenzanforderungen we-
sentlich waren, sind deshalb auch fiir den Transfer der neuen
Ausbildungsordnung und des Rahmenlehrplans fiir den Be-
ruf Florist/Floristin in die Praxis von besonderem Interesse.

Vor diesem Hintergrund haben sich die Beteiligten dafiir
entschieden, gemeinsam verschiedene Materialien zur Un-
terstiitzung der Ausbildungspraxis zu entwickeln. In der vor-
liegenden Handreichung werden die Ergebnisse der Neuord-
nung und die damit verbundenen Ziele und Hintergriinde
aufbereitet und anschaulich dargestellt. Dazu werden prak-
tische Handlungshilfen zur Planung und Durchfithrung der
betrieblichen und schulischen Ausbildung angeboten.

Ich wiinsche mir weiterhin eine umfassende Verbreitung
bei allen, die mit der dualen Berufsausbildung befasst sind,
sowie bei den Auszubildenden selbst. Den Autoren und Au-
torinnen gilt mein herzlicher Dank fiir ihre engagierte und
qualifizierte Arbeit.

e Ng

Bonn, im Juni 2025
Prof. Dr. Friedrich Hubert Esser
Président Bundesinstitut fiir Berufsbildung
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Die berufsbezogenen Inhalte dieser Umsetzungshilfe geben den Sachstand nach abgeschlossener Neuordnung des
Berufs 2024 wieder. Aktuelle Informationen und eventuell erfolgte Anderungen der gesetzlichen Vorgaben finden
Sie unter:

[https://www.bibb.del/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/flor25]

Materialien zur Unterstiitzung der Ausbildungspraxis
finden Sie auf der Webseite des BIBB.

[https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/delindex_berufesuche.php/profile/apprenticeship/flor25?page=3]
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Florist und Floristin ist ein kreativer und vielseitiger Beruf,
der sowohl handwerkliches Geschick als auch ein gutes Auge
fiir Asthetik erfordert. Withrend der Ausbildung, die im dua-
len System erfolgt und in der Regel drei Jahre dauert, lernen
angehende Floristen und Floristinnen, Blumenarrangements
zu gestalten, Pflanzen zu pflegen und Pflanzenteile zu versor-
gen sowie Kunden und Kundinnen fachkundig zu beraten. Zu
den typischen Tatigkeiten von Floristen und Floristinnen ge-
horen die Gestaltung von Strduf3en, Gestecken und Krénzen
fiir verschiedene Anlédsse wie Hochzeiten, Geburtstage oder
Trauerfeiern, die Pflege von Pflanzen und Schnittblumen, die
Beratung von Kunden und Kundinnen sowie die verkaufsfor-
dernde und représentative Gestaltung von Verkaufsflachen
und Schaufenstern.

Wichtige Aspekte bei der Austibung des Berufs sind Kreativitét
und ein Gespiir fiir Gestaltung, umfassende Pflanzenkennt-
nisse, gute Kommunikationsfdhigkeiten, handwerkliches Ge-
schick sowie Organisationstalent. Die Ausbildung umfasst
Themenbereiche wie Betriebswirtschaft, Organisation, Wa-
renwirtschaft sowie Marketing und Werbung — ein Bereich,
der zunehmend in der digitalen Welt stattfindet.

Eine Neuordnung der Ausbildungsinhalte fiir den anerkann-
ten Ausbildungsberuf Florist und Floristin war notwendig,
um den Verdnderungen des Markts, neuen Techniken sowie
Werkstoffen gerecht zu werden. Angesichts des wachsenden
Onlinehandels und der Bedeutung von Internetprdsenzen
miissen Floristen und Floristinnen ihre Kompetenzen anpas-
sen, was auch die Vermittlung digitaler Marketingstrategien
in der Ausbildung einschliel3t. Zudem entwickeln sich neue
Techniken und Trends in der Floristik, die in der Ausbildung
beriicksichtigt werden miissen. Ein weiterer wichtiger As-
pekt ist das steigende Bewusstsein fiir das Thema Nachhal-
tigkeit.

Insgesamt zielte die Neuordnung darauf ab, das Berufsbild
zukunftssicher zu gestalten und den Auszubildenden durch
aktualisierte Lehrinhalte und moderne Ausbildungsmetho-
den eine fundierte und zeitgemaf3e Ausbildung zu bieten.

Abbildung 1: Tischschmuck (Quelle: Andreas Faber)
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Das modernisierte Berufsbild Florist und Floristin bringt
zahlreiche Neuerungen mit sich. Die Ausbildung umfasst
nun digitale Marketingmafnahmen, um den verdnderten
Kauf- und Konsumgewohnheiten von Kunden und Kundin-
nen durch die Nutzung digitaler Medien gerecht zu werden.
Zudem werden aktuelle Fertigungstechniken vermittelt, da-
mit die Auszubildenden mit den neuesten Entwicklungen
in der Branche vertraut sind. Die Ausbildung legt groRen
Wert auf umweltfreundliche Praktiken und die Verwendung
nachhaltiger Materialien, um den Anforderungen von auf3en
sowie eigenen Anspriichen gerecht zu werden. Kompeten-
zen in der Betriebswirtschaft, im Eventmanagement und
im Kundenservice wurden integriert, um eine umfassende-
re Ausbildung zu bieten. Durch Aktualisierung von Lehrin-
halten und -methoden kann eine zeitgeméRe und fundierte
Ausbildung sichergestellt werden. Priifungen werden zu-
kiinftig in Form einer ,,Gestreckten Abschlusspriifung®, die
in zwei zeitlich auseinanderfallende Priifungsteile aufgeteilt
ist, durchgefiihrt.

Mit dem Berufsabschluss ,,Florist“ oder ,Floristin“ werden
Kompetenzen erworben, die den Inhalten der Sachkunde
im Pflanzenschutz entsprechend zur Abgabe von Pflanzen-
schutzmitteln berechtigen. Absolventen und Absolventinnen
konnen im jeweiligen Bundesland bei der fiir den Pflan-
zenschutz zustdndigen Stelle einen entsprechenden Sach-
kundenachweis beantragen. Die Lerninhalte sind auf die
Anforderungen und Bediirfnisse im Floristikfachgeschéft ab-
gestimmt. Floristen und Floristinnen sollen unter anderem
Schadbilder, Schidlinge, Niitzlinge sowie Pilze kennen und
vorbeugende MafRnahmen benennen konnen.

Das Bewusstsein und die Verantwortung fiir den Natur- und
Umweltschutz sind fiir Floristen und Floristinnen besonders
wichtig. Die Verwendung von Insektiziden, Fungiziden,
Akariziden oder anderen chemischen Mitteln sollte stets ab-
gewogen und der Einsatz alternativer Schadlingsbekamp-
fungsmethoden in Betracht gezogen werden.



Berufsbezeichnung Florist/Floristin

Florist/Floristin

Ausbildungsdauer 3 Jahre 3 Jahre
Ausbildungsrahmenplan . Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten,
Abschnitt | . vl
Kenntnisse und Fahigkeiten
Abschnitt 11 Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertig-

keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten

Priifung
priifung)

Abschlusspriifung (Zwischen- und Abschluss-

»Gestreckte Abschlusspriifung"
(Teil 1 und Teil 2)

Zwischenpriifung

2. Ausbildungsjahr

praktische und schriftliche Aufgaben
Ergebnis flieRt nicht in die Endnote ein

Teil 1

ein Priifungsbereich
praktische und schriftliche Aufgaben
Ergebnis flieBt mit 20 % in die Endnote ein

Abschlusspriifung
3. Ausbildungsjahr

praktische und schriftliche Aufgaben

Teil 2

vier Priifungsbereiche
praktische und schriftliche Aufgaben

Schon im Altertum spielten Blumendekorationen bei Veran-
staltungen eine grol3e Rolle. Die Wertschétzung von Blumen
und Pflanzen hatte immer Bestand. Der Fokus war in Ab-
héngigkeit von sozialer und wirtschaftlicher Lebenssituation
unterschiedlich ausgerichtet — Blumen wurden oft fiir Hel-
denehrungen oder Opfergaben eingesetzt, Pflanzen wurden
vor allen Dingen in Klostergérten als Heilkrauter oder zu Er-
ndhrungszwecken geziichtet.

Spéter wurde der Umgang mit Blumen ,,schick®, Frauen tru-
gen Blumenkranze oder Buketts und Blumenhéndler/-innen
boten ihre Strédul3e auf den Strafen an. Hutmacher/-innen
dekorierten ihre Kreationen mit floralen Gebinden. Die ers-
ten Blumengeschéfte wurden Mitte 1800 erdffnet. Im Jahr
1950 begann der erste ,,Hohere Lehrgang fiir Blumenkunst
Weihenstephan“ und 1953 gab es in Miinchen die ersten
Blumenbinderlehrlinge in der ,Berufsschule fiir Gartner und
Blumenbinderinnen®.

1967 wurde der Beruf Blumenbinder/-in in Florist/Floris-
tin umbenannt. Die damals bestehende Verordnung wurde
1997 durch eine neue ersetzt. Diese nun mittlerweile knapp
30 Jahre alte Verordnung ist 2025 durch die aktuelle Verord-
nung abgelést worden. Der Beruf Florist/Floristin ist durch
seine breite Ausbildung sehr vielseitig und die Arbeitsweise
deutscher Floristen und Floristinnen wird weltweit wert-
geschétzt. Berufsstdndische Organisationen, z.B. die Inter-
national Florist Organisation FLORINT, der Fachverband
Deutscher Floristen und die Fleurop AG, fithren regelmafig
nationale und internationale Berufswettbewerbe durch.
Internationale Titel wurden mehrfach nach Deutschland ge-
holt — 1978 konnte Gregor Lersch den Titel des Europameis-
ters in Rom erlangen. Der Weltmeistertitel ist bisher zweimal
fiir Deutschland errungen worden: 1985 siegte Klaus Wa-
gener beim Worldcup in Detroit und 2023 gewann Nicolaus
Peters den Worldcup in Manchester.

| Ausbildung gestalten
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Die Grafik zeigt einige Moglichkeiten der Fort- und Weiterbildung. Je nach Bundesland kénnen die Angebote variieren.

Berufswege Florist/-in

Betriebsleiter/-in Bachelor/Masterstudium
Filialleiter/-in z.B. Lehramt, Pddagogik, Kunstgeschichte
Ausbilder/-in (Es gibt keinen direkten Studiengang

im Bereich der Floristik)
Fachreferent/-in

Tatigkeit als Floristmeister/-in

Meisterpriifung Florist/-in Fortbildung zum Staatlich
vor der Industrie- und Handelskammer Gepriiften Gestalter und

zur Staatlich Gepriiften
Voraussetzung: Gestalterin fiir Blumen-
Berufsabschluss Florist/-in und 3 Jahre Berufspraxis oder einschldgige sechsjahrige kunst

Berufspraxis (i. d. R. Besuch einer Fachschule fiir Floristik/Meisterschule).
Die Dauer der berufspraktischen Tatigkeit muss bis zur Anmeldung zur Priifung er- 2 Jahre Vollzeitunterricht
bracht sein. Das heiRt, Teilnehmende an berufsbegleitenden Lehrgangen konnen
noch wdhrend der Lehrgangsdauer die erforderliche Berufspraxis erwerben. Voraussetzung:
Berufsabschluss Florist/-in und
mind. 1 Jahr Berufspraxis

Ausbilder-Eignungspriifung, Besuch von Fachseminaren, Teilnahme an Berufswettbewerben

fachbezogene Fort- und Weiterbildung

Tatigkeit als Florist/-in

Abschlusspriifung als Florist/-in
vor der Industrie- und Handelskammer

Duale Berufsausbildung zum Floristen bzw. zur Floristin Umschulung Florist/-in im Ausnahmefall
(Dauer: i.d.R. 3 Jahre) Dauer: ca. 1,5-2 Jahre
Voraussetzung:

4,5 Jahre Berufspraxis

Voraussetzung fiir die Ausbildung als Florist/-in:

guter Hauptschul- mittlerer Bildungs-
abschluss abschluss

(Fach-) Hoch- kaufm. oder
schulreife gdrtner. Ausbildung

Abbildung 2: Berufswege fiir Floristen und Floristinnen (Quelle: BIBB, in Anlehnung an FDF e.V.)

Ausbildung gestalten |



INFORMATIONEN ZUM AUSBILDUNGSBERUF

Weitere mégliche Weiterbildungen:

Einjdhrige Weiterbildung mit Abschluss ,,Floristmeister”/
,Floristmeisterin“ und dem Abschluss ,,Staatlich Gepriif-
ter Wirtschafter Floristik*/, Staatlich Gepriifte Wirtschaf-
terin Floristik“ sowie Bachelor Professional in Floristik an
der Floristmeisterschule Stuttgart-Hohenheim [https://
www.floristmeister.info].

FDF-Floristmeisterschule Gelsenkirchen: Nach bestande-
ner Abschlusspriifung ,Florist“/,Floristin“ und mindes-
tens dreijahriger Berufstédtigkeit bis zum Priifungszeit-
punkt kann die ,,Florist-Meisterpriifung* abgelegt werden.
Die Ausbildung zum ,Floristmeister“/zur ,Floristmeiste-
rin“ findet im Blockunterricht statt.

Zweijdhrige Aufstiegsfortbildung an der Staatlichen Fach-
schule fiir Blumenkunst Weihenstephan, SchulNR. 1881,
Reg.OBB, KM Bayern [https://www.blumenkunst-wei-
henstephan.de]; Abschluss ,Staatlich Gepriifter Gestal-
ter fiir Blumenkunst“/,,Staatlich Gepriifte Gestalterin fiir
Blumenkunst“ und ,Bachelor Professional in Gestaltung*

(DQR/EQR 6).

Florist/=in | Ausbildung gestalten
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Betriebe haben im dualen Berufsausbildungssystem eine
Schliisselposition bei der Gestaltung und Umsetzung der
Ausbildung. Es gibt zahlreiche Griinde fiir Betriebe, sich an
der dualen Ausbildung zu beteiligen:

Im eigenen Betrieb ausgebildete Fachkrifte kennen sich
gut aus, sind flexibel einsetzbar und benétigen keine Ein-
arbeitungsphase.

Der Personalbedarf kann mittel- und langfristig mit selbst
ausgebildeten Fachkraften gedeckt werden. Betriebe kon-
nen gezielt nach ihren Bediirfnissen ausbilden und die
Kompetenzen vermitteln, die fiir ihr Unternehmen von
Bedeutung sind.

Auszubildende tragen dazu bei, den betrieblichen Erfolg
zu steigern. Durch die Ausbildung entstehen zwar in der
Anfangsphase zusatzliche Kosten, aber mit zunehmender
Ausbildungsdauer arbeiten die Auszubildenden weitge-
hend selbststandig.!

Auszubildende bringen neue Ideen und Innovationen in
den Betrieb, kennen sich mit aktuellen Themen wie Digi-
talisierung haufig sehr gut aus und kénnen selbststédndig
Projekte umsetzen, die dem Betrieb nutzen.

Uber die Ausbildung wird die Bindung der Mitarbeiter/
-innen an den Betrieb gefordert. Die Kosten fiir Personal-
gewinnung kénnen damit gesenkt werden.

e
B
o

Abbildung 3: Raumschmuck (Quelle: Andreas Faber)

Der Ausbildungsbetrieb ist zentraler Lernort innerhalb des
dualen Systems und hat damit eine grof3e bildungspolitische
Bedeutung und gesellschaftliche Verantwortung. Der Bil-
dungsauftrag des Betriebes besteht darin, den Auszubilden-
den die berufliche Handlungsfahigkeit auf der Grundlage
der Ausbildungsordnung zu vermitteln.

Ein wichtiger methodischer Akzent wird mit der Forderung
gesetzt, die genannten Ausbildungsinhalte so zu vermitteln,

,dass die Auszubildenden die berufliche Hand-
lungsfahigkeit nach § 1 Absatz 3 des Berufsbildungs-
gesetzes erlangen. Die berufliche Handlungsfahig-
keit schlieRt insbesondere selbststandiges Planen,
Durchfithren und Kontrollieren ein" (§ 3 Ausbil-
dungsordnung).

Die Befdahigung zum selbststdndigen Handeln wird wahrend
der betrieblichen Ausbildung systematisch entwickelt.
Ausbilden darf nur, wer persoénlich und fachlich geeignet ist.
Ausbilder/-innen stehen in der Verantwortung, ihre Rolle
als Lernberater/-innen und Planer/-innen der betrieblichen
Ausbildung wahrzunehmen. Hierfiir sollten sie sich stets
auf Verdnderungen einstellen und neue Qualifikationsan-
forderungen ziigig in die Ausbildungspraxis integrieren. Die
Ausbilder-Eignungspriifung (nach AEVO) bietet einen ge-
eigneten Einstieg in die Ausbildertétigkeit. Sie dient auch als
formaler Nachweis der fachlichen und padagogischen Eig-
nung des Ausbildungsbetriebes.

1 Weiterfiihrende Informationen zu Kosten und Nutzen der Ausbildung [https://www.bibb.de/de/11060.php]
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Fir diese Umsetzungshilfe werden nachfolgend einzelne der Lander in der Bundesrepublik Deutschland beschlossene
Paragrafen der Ausbildungsordnung erldutert (siehe graue Rahmenlehrplan fiir die Berufsschule werden im amtlichen
Kasten). Die Ausbildungsordnung und der damit abge- Teil des Bundesanzeigers veroffentlicht.

stimmte, von der Stindigen Konferenz der Kultusminister

Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Floristen und zur Floristin
(Floristen-Ausbildungsverordnung - FloristAusbV)

Vom 31. Januar 2025

Auf Grund des § 4 Absatz 1 des Berufsbildungsgesetzes, in der Fassung der Bekanntmachung vom 4. Mai 2020
(BGBI. 1S. 920), der durch Artikel 1 Nummer 4 Buchstabe a des Gesetzes vom 19. Juli 2024 (BGBI. 2024 | Nr. 246)
gedndert worden ist, verordnet das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz im Einvernehmen mit dem
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung:

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK) hat den Ausbildungsberuf ,Florist/Floristin® im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF) staatlich anerkannt. Damit greift
das Berufsbildungsgesetz (BBiG) mit seinen Rechten und Pflichten fiir Auszubildende und Ausbildende. Gleichzeitig
wird damit sichergestellt, dass Jugendliche unter 18 Jahren nur in einem Ausbildungsberuf ausgebildet werden
diirfen, der staatlich anerkannt ist.

Dariiber hinaus darf die Berufsausbildung zum Floristen/zur Floristin nur nach den Vorschriften dieser Ausbil-
dungsordnung erfolgen, denn: Ausbildungsordnungen regeln bundeseinheitlich den betrieblichen Teil der dualen
Berufsausbildung in anerkannten Ausbildungsberufen. Sie richten sich an alle an der Berufsausbildung im dualen
System Beteiligten, insbesondere an Ausbildungsbetriebe, Auszubildende, das Ausbildungspersonal und an die
zustandigen Stellen — hier die Industrie- und Handelskammern.

Der duale Partner der betrieblichen Ausbildung ist die Berufsschule. Der Berufsschulunterricht erfolgt auf der
Grundlage des abgestimmten Rahmenlehrplans. Da der Unterricht in den Berufsschulen generell der Zustandigkeit
der Lander unterliegt, konnen diese den Rahmenlehrplan der Kultusministerkonferenz, erarbeitet von Berufs-
schullehrern und Berufsschullehrerinnen der Lander, in eigene Rahmenlehrplane umsetzen oder direkt anwen-
den. Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplane sind im Hinblick auf die Ausbildungsinhalte und den Zeitpunkt
ihrer Vermittlung in Betrieb und Berufsschule aufeinander abgestimmt.

Die vorliegende Verordnung iiber die Berufsausbildung zum Floristen/zur Floristin wurde im Bundesinstitut fiir
Berufsbildung in Zusammenarbeit mit Sachverstandigen der Arbeitnehmer- und der Arbeitgeberseite erarbeitet.

| Ausbildung gestalten
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Kurziibersicht

[V Abschnitt 1]: Gegenstand, Dauer und Gliederung der Berufsausbildung (85 1 bis 5)

[V Abschnitt 2]: Abschlusspriifung (55 6 bis 16)

[V Abschnitt 3]: Schlussvorschrift (5 17)

Abschnitt 1: Gegenstand, Dauer und Gliederung der Berufsausbildung

§1

Staatliche Anerkennung des Ausbildungsberufes

Der Ausbildungsberuf mit der Berufsbezeichnung des Floristen und der Floristin wird nach § &4 Absatz 1 des
Berufsbildungsgesetzes staatlich anerkannt.

Fiir einen staatlich anerkannten Ausbildungsberuf darf nur nach der Ausbildungsordnung ausgebildet wer-
den. Die vorliegende Verordnung bildet damit die Grundlage fiir eine bundeseinheitliche Berufsausbildung
in den Ausbildungsbetrieben. Die Aufsicht dariiber fiihren die zustandigen Stellen, hier die Industrie- und
Handelskammern, nach dem Berufsbildungsgesetz (§ 71 BBiG). Die zustdndige Stelle hat insbesondere die
Durchfiihrung der Berufsausbildung zu iiberwachen und sie durch Beratung der Auszubildenden und der Aus-
bilder/-innen zu fordern.

§2

Dauer der Berufsausbildung

Die Berufsausbildung dauert drei Jahre.

Die Ausbildungsdauer ist so bemessen, dass den Auszubildenden die fiir eine qualifizierte Berufstatigkeit
notwendigen Ausbildungsinhalte vermittelt werden konnen und ihnen der Erwerb der erforderlichen Be-
rufserfahrung ermoglicht wird (siehe § 1 Absatz 3 BBiG). Beginn und Dauer der Berufsausbildung werden im
Berufsausbildungsvertrag angegeben (§ 11 Absatz 1 Punkt 2 BBiG). Das Berufsausbildungsverhaltnis endet mit
dem Bestehen der Abschlusspriifung oder mit dem Ablauf der Ausbildungszeit (§ 21 Absatz 1 und 2 BBiG).

§3

Gegenstand der Berufsausbildung und Ausbildungsrahmenplan

(1) Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

(2) Von der Organisation der Berufsausbildung, wie sie im Ausbildungsrahmenplan vorgegeben ist, darf von
den Ausbildenden abgewichen werden, wenn und soweit betriebspraktische Besonderheiten oder Griin-
de, die in der Person des oder der Auszubildenden liegen, die Abweichung erfordern.

(3) Die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sollen von den Aus-
bildenden so vermittelt werden, dass die Auszubildenden die berufliche Handlungsfdahigkeit nach § 1
Absatz 3 des Berufsbildungsgesetzes erlangen. Die berufliche Handlungsfahigkeit schlieRt insbesondere
selbstandiges Planen, Durchfiihren und Kontrollieren bei der Ausiibung der beruflichen Aufgaben ein.

Ausbildung gestalten | Florist/~in




Bei den im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten handelt es sich
um Mindestinhalte, die von einem Ausbildungsbetrieb in jedem Fall vermittelt werden miissen. Weitere (be-
triebsspezifische) Inhalte konnen dariiber hinaus vermittelt werden. Innerhalb dieses inhaltlichen Mindest-
rahmens kann in begriindeten Fallen von der Organisation der Berufsausbildung abgewichen werden. Weitere
Erlduterungen finden sich in [ 1.

Umfassendes Ziel der Ausbildung ist es, die Auszubildenden zur Ausiibung einer qualifizierten beruflichen
Tatigkeit zu befdhigen, das heiRt, Floristen und Floristinnen kdnnen die ihnen libertragenen Aufgaben selbst-
standig planen, durchfiihren und kontrollieren.

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:
1. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie
2. integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.
Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind in Berufsbildpositionen gebiindelt.
(2) Die Berufsbildpositionen der berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
1. Pflanzenschmuck und Blumenschmuck anlassbezogen gestalten,
2. Pflanzen pflegen und Pflanzenteile versorgen sowie MaRnahmen zum Pflanzenschutz ergreifen,
3. Kunden und Kundinnen serviceorientiert beraten,
4. Kalkulationen durchfiihren sowie Produkte und Dienstleistungen verkaufen,
5. MarketingmaRBnahmen planen und umsetzen,
6. Waren prasentieren,
7. Waren beschaffen,
8. Waren annehmen und lagern sowie Warenbestdnde iiberwachen,
9. Arbeitsabldufe planen, steuern und optimieren,
10. Werkstoffe und Betriebsmittel bereitstellen sowie
11. Geschaftserfolg auf Grundlage kaufmannischer Steuerung und Kontrolle sicherstellen.
(3) Die Berufsbildpositionen der integrativ zu vermittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind:
1. Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht,
2. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit,
3. Umweltschutz und Nachhaltigkeit und

L. digitalisierte Arbeitswelt.

| Ausbildung gestalten
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In ihrer Summe bilden die Berufsbildpositionen das Ausbildungsberufsbild und charakterisieren damit den
Ausbildungsberuf. Das Ausbildungsberufsbild umfasst grundsatzlich alle Fertigkeiten, Kenntnisse und Fa-
higkeiten, die zur Erlangung des Berufsabschlusses Florist/Floristin notwendig sind. Es enthdlt die Ausbil-
dungsinhalte in libersichtlich zusammengefasster Form und gliedert sich in berufsprofilgebende Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten gemdR Absatz 2 sowie integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten, die wahrend der gesamten Ausbildung im Zusammenhang mit anderen fachlichen Ausbildungs-
inhalten zu vermitteln sind, gemdaR Absatz 3. Die zu jeder laufenden Nummer des Ausbildungsberufes geho-
renden Ausbildungsinhalte sind im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrt sowie sachlich und zeitlich gegliedert.

Erlduterungen zu den Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten der einzelnen Berufsbildpositionen finden
sich in [ 1.

Die Ausbildenden haben spdtestens zu Beginn der Ausbildung auf der Grundlage des Ausbildungsrahmen-
plans fiir jeden Auszubildenden und fiir jede Auszubildende einen Ausbildungsplan zu erstellen.

Fiir den individuellen Ausbildungsplan erstellt der Ausbildungsbetrieb auf der Grundlage des Ausbildungs-
rahmenplans den betrieblichen Ausbildungsplan fiir die Auszubildenden. Dieser wird jedem und jeder Aus-
zubildenden zu Beginn der Ausbildung ausgehdndigt und erldutert; ebenso soll den Auszubildenden die Aus-
bildungsordnung zur Verfiigung stehen [ 1.

(1) Die Abschlusspriifung besteht aus den Teilen 1 und 2.
(2) Teil 1 soll im vierten Ausbildungshalbjahr stattfinden.
(3) Teil 2 findet am Ende der Berufsausbildung statt.

(4) Den jeweiligen Zeitpunkt legt die zustdndige Stelle fest.

Die ,Gestreckte Abschlusspriifung" verfolgt das Ziel, bereits einen Teil der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten etwa zur Mitte der Ausbildungszeit zu priifen. Die bereits in Teil 1 gepriiften Inhalte werden in Teil 2 der
.Gestreckten Abschlusspriifung"” nicht nochmals gepriift

[ 1.
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Teil 1 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

1. die im Ausbildungsrahmenplan fiir die ersten 18 Monate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan
genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Priifungsbereich ,,Herstellen floraler Werkstiicke" statt.
(2) Im Priifungsbereich , Herstellen floraler Werkstiicke” besteht die Priifung aus zwei Teilen.
(3) Im ersten Teil hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Arbeitsschritte zu planen,

2. Arbeitstechniken auszuwdhlen,

3. Arbeitsplatze einzurichten,

L. StrauRe zu binden,

5. Anstecker herzustellen,

6. Kranzkdrper zu binden,

7. Pflanzungen anzufertigen,

8. Arbeitsergebnisse zu kontrollieren sowie

9. Malknahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Sicherheit und
zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit umzusetzen.

Der Priifling hat vier Arbeitsaufgaben durchzufiihren. Die Priifungszeit fiir die Durchfiihrung der vier Arbeits-
aufgaben betrdgt insgesamt 150 Minuten.

(&) Im zweiten Teil hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. die Pflege von Pflanzen zu erldutern,
2. die Versorgung von Pflanzenteilen zu erldutern sowie
3. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.

Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein. Der Priifling hat Aufgaben schriftlich zu bearbeiten. Die Priifungs-
zeit fiir die schriftliche Bearbeitung der Aufgaben betrdgt 60 Minuten.

(5) Beider Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind die Bewertungen wie folgt zu gewichten:
1. die Bewertung der vier Arbeitsaufgaben mit 70 Prozent sowie

2. die Bewertung fiir die schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben mit 30 Prozent.
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

8 O Inhalte des Teiles 2

(1) Teil 2 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf
1. die im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan
genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

(2) In Teil 2 der Abschlusspriifung sollen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die bereits Gegenstand
von Teil 1 der Abschlusspriifung waren, nur insoweit einbezogen werden, als es fiir die Feststellung der
beruflichen Handlungsfdahigkeit erforderlich ist.

§10 Priifungsbereiche des Teiles 2

Teil 2 der Abschlusspriifung findet in den folgenden Priifungsbereichen statt:
1. ,Entwerfen und Umsetzen floraler Projekte",
2. ,Angewandte Technologie",
3. ,Warenwirtschaft" sowie

L. ,Wirtschafts- und Sozialkunde".

§11 Priifungsbereich , Entwerfen und Umsetzen floraler Projekte"

(1) Im Priifungsbereich ,Entwerfen und Umsetzen floraler Projekte” besteht die Priifung aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Arbeitsauftrage zu priifen,

2. Entwiirfe fiir florale Projekte anlassbezogen anzufertigen,

3. Werkstofflisten zu erstellen,

L. Arbeitsprozesse unter Berilicksichtigung des Einsatzes von Werkzeugen und Maschinen zu planen,

5. Mengen und Preise zu kalkulieren,

6. Entwiirfe zu prasentieren und deren Umsetzung abzustimmen,

7. Arbeitsergebnisse zu bewerten und Verbesserungsmaglichkeiten aufzuzeigen,

8. MaRnahmen zur Qualitdtssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Sicherheit und
zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu beriicksichtigen sowie

9. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.

(3) Der Priifling hat eine Arbeitsaufgabe durchzufiihren. Die Arbeitsaufgabe beinhaltet die Planung fiir einen
Gesamtentwurf eines floralen Projektes. Das florale Projekt besteht aus einem Kernstiick und zwei Be-
gleitstiicken. Das Kernstiick und die Begleitstiicke miissen mindestens ein gebundenes Werkstiick und
eine GefaRfiillung beinhalten. Fiir das Kernstiick ist eine Werkstoffliste und eine Kalkulation anzuferti-
gen. Die Durchfiihrung der Arbeitsaufgabe hat der Priifling dem Priifungsausschuss in einer Prasentation
darzustellen. Ausgehend von der Arbeitsaufgabe und der Prdsentation wird mit dem Priifling ein auf-
tragsbezogenes Fachgesprach gefiihrt.
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(&) Die Priifungszeit fiir die Arbeitsaufgabe, fiir die Prasentation und fiir das auftragsbezogene Fachgesprach
betragt insgesamt 150 Minuten. Die Priifungszeit fiir die Durchfiihrung der Arbeitsaufgabe betragt 120
Minuten. Die Priifungszeit fiir die Durchfiihrung der Prasentation und fiir das auftragsbezogene Fachge-
sprach betragt insgesamt 30 Minuten. Die Durchfiihrung der Prasentation soll eine Dauer von 15 Minuten
nicht tiberschreiten.

(5) Im zweiten Teil hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. Arbeitspldtze einzurichten,

2. ein Kernstiick und zwei Begleitstiicke fiir ein florales Projekt unter Beriicksichtigung von Gestaltungs-
elementen anzufertigen sowie

3. MaBnahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Sicherheit und
zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit umzusetzen.

(6) Der Priifling hat auf der Grundlage der Arbeitsaufgabe aus Absatz 3 drei Priifungsstiicke nach Absatz 5
Ziffer 2 anzufertigen.

(7) Die Priifungszeit betrdgt 210 Minuten.
(8) Fiir den Nachweis nach den Absdtzen 2 und 5 ist eine der folgenden Tatigkeiten zu Grunde zu legen:
1. Herstellen von Tischfloristik,
2. Herstellen von Hochzeitsfloristik,
3. Herstellen von Trauerfloristik oder
L. Herstellen von Raumfloristik.

Die Tatigkeit bezieht sich auf die Arbeitsaufgabe, die Prasentation, das auftragsbezogene Fachgesprach und
die Herstellung der Priifungsstiicke. Der Priifungsausschuss legt fest, welche Tatigkeit zugrunde gelegt wird.

(9) Beider Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind die Bewertungen wie folgt zu gewichten:
1. die Bewertung fiir den ersten Teil mit 30 Prozent sowie

2. die Bewertung fiir den zweiten Teil mit 70 Prozent.

(1) Im Priifungsbereich ,,Angewandte Technologie” hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. den anlassbezogenen Einsatz von Gestaltungselementen zu beschreiben,

2. die Auswahl und Vorbereitung von floralen und nonfloralen Werkstoffen sowie technischen Hilfsmit-
teln zur Herstellung floraler Werkstiicke nach technischen und gestalterischen Kriterien darzustellen,

3. Schadbilder an Pflanzen und Pflanzenteilen sowie deren Ursachen zu erkennen sowie die Anwen-
dung, Lagerung und Entsorgung von Pflanzenschutzmitteln zu erlautern,

L. die Umsetzung von MalRnahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie
zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit darzustellen sowie

5. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.
(2) Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein. Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(3) Die Priifungszeit betrdgt 90 Minuten.
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

§13 Priifungsbereich ,,Warenwirtschaft"

(1) Im Priifungsbereich ,,Warenwirtschaft” hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. das Vorgehen zur Beschaffung von Waren zu beschreiben,
2. die Annahme und Kontrolle von Waren zu erldutern,
3. die werterhaltende Lagerung von Waren zu erldutern,
L. MarketingmaRnahmen anlassbezogen auszuwdhlen und deren Umsetzung zu beschreiben,
5. die Prasentation von Waren darzustellen,
6. den Verkauf von Waren unter Nutzung von Zahlungssystemen und Kassensystemen zu erkldren,

7. die Umsetzung von MaBnahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie
zur Sicherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit darzustellen sowie

8. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.
(2) Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein. Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(3) Die Priifungszeit betragt 90 Minuten.

§1LI- Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde"

(1) Im Priifungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage
ist, allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhdnge der Berufs- und Arbeitswelt dar-
zustellen und zu beurteilen.

(2) Die Aufgaben miissen praxisbezogen sein. Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(3) Die Priifungszeit betrdgt 60 Minuten.

Bei den Angaben zu diesem Priifungsbereich handelt es sich um einen einheitlich geregelten Standard. Die zu
priifenden Inhalte, das Priifungsinstrument und die Priifungszeit sind fiir alle anerkannten Ausbildungsberufe
anzuwenden.

§15 Gewichtung der Priifungsbereiche und Anforderungen fiir das Bestehen der
Abschlusspriifung

(1) Die Bewertungen der einzelnen Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:

1. ,Herstellen floraler Werkstiicke" mit 20 Prozent,
2. ,Entwerfen und Umsetzen floraler Projekte" mit 40 Prozent,
3. ,Angewandte Technologie" mit 15 Prozent
L. ,Warenwirtschaft" mit 15 Prozent sowie
5. ,Wirtschafts- und Sozialkunde" mit 10 Prozent.
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(2) Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistungen — auch unter Beriicksichtigung einer
miindlichen Erganzungspriifung nach § 16 — wie folgt bewertet worden sind:

1. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend",

2. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend”,

3. in mindestens drei Priifungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,,ausreichend" und
4. in keinem Priifungsbereich von Teil 2 mit ,,ungeniigend".

Uber das Bestehen ist ein Beschluss nach § 42 Absatz 1 Nummer 3 des Berufsbildungsgesetzes zu fassen.

Die Summe der Gewichtungen der Priifungsbereiche aus Teil 1 und Teil 2 muss 100 Prozent ergeben.

(1) Der Priifling kann in einem Priifungsbereich eine miindliche Ergdnzungspriifung beantragen.
(2) Dem Antrag ist stattzugeben,
1. wenn er fiir einen der folgenden Priifungsbereiche gestellt worden ist:
a) ,Angewandte Technologie”,
b) ,Warenwirtschaft" oder
¢) ,Wirtschafts- und Sozialkunde",

2. wenn der Priifungsbereich nach Nummer 1 Buchstabe a, Buchstabe b oder Buchstabe ¢ schlechter als
mit ,, ausreichend” bewertet worden ist und

3. wenn die miindliche Erganzungspriifung fiir das Bestehen der Abschlusspriifung den Ausschlag geben
kann.

Die miindliche Erganzungspriifung darf nur in dem Priifungsbereich nach Satz 1 Nummer 1 Buchstabe a,
Buchstabe b oder Buchstabe c durchgefiihrt werden.

(3) Die miindliche Erganzungspriifung soll 15 Minuten dauern.

(&) Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das Ergebnis
der miindlichen Erganzungspriifung im Verhdltnis 2 : 1 zu gewichten.

Die miindliche Erganzungspriifung stellt eine Moglichkeit dar, bei nicht ausreichenden Leistungen in mindes-
tens einem Priifungsbereich doch noch bestehen zu konnen.

Als schlecht empfundene Leistungen kdnnen jedoch nicht verbessert werden (z.B. um aus einer ausreichen-
den noch eine befriedigende Bewertung zu machen).

Erfolgt die miindliche Erganzungspriifung in einem Priifungsbereich, der mehrere Priifungsinstrumente be-
inhaltet, wird die miindliche Priifung ausschlieBlich auf das Priifungsinstrument Schriftlich zu bearbeitende
Aufgaben bezogen.

| Ausbildung gestalten
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG -

Abschnitt 3: Schlussvorschrift

8§ 17 Inkrafttreten, AuBerkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2025 in Kraft. Gleichzeitig tritt die Verordnung iiber die Berufsausbildung
zum Floristen/zur Floristin vom 28. Februar 1997 (BGBI. | S. 396), die zuletzt durch Artikel 2 Absatz 7 des
Gesetzes vom 5. Juli 2017 (BGBI. | S. 2234) gedndert worden ist, auRer Kraft.

Im Sinne einer Ubergangsregelung legt dieser Paragraf fest, dass unter den genannten Voraussetzungen die
Moglichkeit besteht, eine nach der bisherigen Ausbildungsordnung begonnene Ausbildung auf Grundlage der
neuen Ausbildungsordnung fortsetzen und abschlieRen zu kdnnen.

Abbildung 4: Prasentation eines StrauBes (Quelle: Anja Ersing)
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Der Ausbildungsrahmenplan als Teil der Ausbildungsord-
nung nach § 5 BBiG bildet die Grundlage fiir die betriebliche
Ausbildung. Er listet die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihig-
keiten auf, die in den Ausbildungsbetrieben zu vermitteln
sind.

Thre Beschreibung orientiert sich an beruflichen Aufgaben-
stellungen und den damit verbundenen Téatigkeiten. In der
Summe beschreiben sie die Ausbildungsinhalte, die fiir die
Ausiibung des Berufs notwendig sind. Die Methoden, wie sie
zu vermitteln sind, bleiben den Ausbildern und Ausbilderin-
nen liberlassen.

Die im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Qualifika-
tionen sind in der Regel gestaltungsoffen, technik- und ver-
fahrensneutral sowie handlungsorientiert formuliert. Diese
offene Darstellungsform gibt den Ausbildungsbetrieben die
Moglichkeit, alle Anforderungen der Ausbildungsordnung
selbst oder mit Verbundpartnern abzudecken. Auf diese Wei-
se lassen sich auch neue technische und arbeitsorganisatori-
sche Entwicklungen in die Ausbildung integrieren.

Die Vermittlung der Mindestanforderungen, die der Aus-
bildungsrahmenplan vorgibt, ist von allen Ausbildungsbe-
trieben sicherzustellen. Es kann dariiber hinaus ausgebildet
werden, wenn die individuellen Lernfortschritte der Auszu-
bildenden es erlauben und die betriebsspezifischen Gege-
benheiten es zulassen oder gar erfordern. Die Vermittlung
zusatzlicher Ausbildungsinhalte ist auch moglich, wenn sich
aufgrund technischer oder arbeitsorganisatorischer Ent-
wicklungen weitere Anforderungen an die Berufsausbildung
ergeben, die im Ausbildungsrahmenplan nicht genannt sind.
Diese zusitzlich vermittelten Ausbildungsinhalte sind je-
doch nicht priifungsrelevant.

Konnen Ausbildungsbetriebe nicht samtliche Ausbildungsin-
halte vermitteln, kann dies z.B. auf dem Wege der Verbund-
ausbildung ausgeglichen werden.

Damit auch betriebsbedingte Besonderheiten bei der Aus-
bildung beriicksichtigt werden kénnen, wurde in die Aus-
bildungsordnung eine sogenannte Flexibilitatsklausel auf-
genommen, um deutlich zu machen, dass zwar die zu ver-
mittelnden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fdhigkeiten obliga-
torisch sind, aber von der Reihenfolge und vom vorgegebe-
nen sachlichen Zusammenhang abgewichen werden kann:

,Von der Organisation der Berufsausbildung, wie
sie im Ausbildungsrahmenplan vorgegeben ist,
darf abgewichen werden, wenn und soweit be-
triebspraktische Besonderheiten oder Griinde, die
in der Person des oder der Auszubildenden liegen,
die Abweichung erfordern.” (§ 3 Absatz 1 Ausbil-
dungsordnung)

Der Ausbildungsrahmenplan fiir die betriebliche Ausbildung
und der Rahmenlehrplan fiir den Berufsschulunterricht sind
inhaltlich und zeitlich aufeinander abgestimmt. Es empfiehlt
sich fiir Ausbilder/-innen sowie Berufsschullehrer/-innen,
sich im Rahmen der Lernortkooperation regelméfig zu tref-
fen und zu beraten.

Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans muss ein
betrieblicher Ausbildungsplan erarbeitet werden, der die or-
ganisatorische und fachliche Durchfiihrung der Ausbildung
betriebsspezifisch regelt. Fiir die jeweiligen Ausbildungs-
inhalte werden hierfiir zeitliche Zuordnungen (in Wochen
oder Monaten) als Orientierungsrahmen fiir die betriebli-
che Vermittlungsdauer angegeben. Sie spiegeln die unter-
schiedliche Bedeutung wider, die dem einzelnen Abschnitt
zukommt.

Um Auszubildende auf die aktuelle und zukiinftige Arbeits-
welt vorzubereiten und zu kompetenten, kooperativen und
kreativen Fachkriften auszubilden, ist die Vermittlung be-
stimmter Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten innerhalb
der dualen Ausbildung nétig. Seit dem 1. August 2021 gel-
ten fiir alle modernisierten und neuen anerkannten Ausbil-
dungsberufe neue verbindliche und einheitliche Standards
in Bezug auf diese berufsiibergreifenden Kernkompetenzen.
Sie sind in vier sogenannten Standardberufsbildpositionen
festgelegt, die von Sozialpartnern, Bund und Landern abge-
stimmt wurden:

1. Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung
sowie Arbeits- und Tarifrecht,

2. Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit,

3. Umweltschutz und Nachhaltigkeit und

4. digitalisierte Arbeitswelt.

Die berufsiibergreifenden Inhalte sind fester Bestandteil
jedes Ausbildungsrahmenplans und von den Ausbildenden
wihrend der gesamten Ausbildung integrativ, das heilt im
Zusammenspiel mit den berufsspezifischen Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten, zu vermitteln. Alle ausbilden-
den Betriebe miissen die Vermittlung sicherstellen, indem
sie die Inhalte im betrieblichen Ausbildungsplan verankern.
Sie konnen in Abhangigkeit von berufs- oder branchenspe-
zifischen Besonderheiten erweitert werden. Erlduterungen
zu den Lernzielen der Standardberufsbildpositionen finden
sich in [

Weitere Informationen:
Hintergriinde und Erlauterungen zu den Standardberufs-
bildpositionen
[https://www.bibb.de/de/134898.php]
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Fiir die jeweiligen Ausbildungsinhalte (zu vermittelnde
Fertigkeiten, Kenntnisse und Féahigkeiten) werden zeitliche
Richtwerte in Wochen als Orientierung fiir die betriebliche
Vermittlungsdauer angegeben. Die Ausbildungsinhalte, die
fiir Teil 1 der Abschlusspriifung relevant sind, werden dem
Zeitraum 1. bis 18. Monat und die Ausbildungsinhalte fiir
Teil 2 der Abschlusspriifung dem Zeitraum 19. bis 36. Monat
zugeordnet. Die zeitlichen Richtwerte spiegeln die Bedeu-
tung des jeweiligen Inhaltsabschnitts wider.

Die Summe der zeitlichen Richtwerte im Ausbildungsrah-
menplan betrdgt pro Ausbildungsjahr 52 Wochen. Hierbei
handelt es sich jedoch um Bruttozeiten. Diese miissen in tat-
séchliche, betrieblich zur Verfiigung stehende Ausbildungs-
zeiten, also Nettozeiten, umgerechnet werden. Die folgende
Modellrechnung veranschaulicht dies:

Ie:(i)ize't:tg;igc:zSamstage, Sonntage und 114 Tage
abziiglich ca. 12 Wochen Berufsschule 60 Tage
abziiglich Urlaub3 30 Tage
Nettozeit Betrieb = 161 Tage

Die betriebliche Nettoausbildungszeit betrdgt nach dieser
Modellrechnung rund 160 Tage im Jahr. Das ergibt — bezo-
gen auf 52 Wochen pro Jahr — etwa drei Tage pro Woche,
die fiir die Vermittlung der Ausbildungsinhalte im Betrieb
zur Verfiigung stehen. Die Ausbildung in tiberbetrieblichen
Ausbildungsstatten zdhlt zur betrieblichen Ausbildungszeit.

zeitliche Richtwerte in
Wochen im
Lfd. 1.-18. 19.-36.
Nr. | Berufsbildpositionen/Fertigkeiten, Kenntnisse und Fihigkeiten Monat Monat
1 Pflanzenschmuck und Blumenschmuck anlassbezogen gestalten 15 20
5 Pflanzen pflegen und Pflanzenteile versorgen sowie MaBnahmen zum Pflanzenschutz 20 8
ergreifen

3 Kunden und Kundinnen serviceorientiert beraten 8 9
L Kalkulationen durchfiihren sowie Produkte und Dienstleistungen verkaufen 6 7
5 MarketingmalRnahmen planen und umsetzen 6
6 Waren prdsentieren 6 8
7 Waren beschaffen L 6
8 Waren annehmen und lagern sowie Warenbestdnde iiberwachen 5 L
9 Arbeitsabldufe planen, steuern und optimieren 10 2
10 | Werkstoffe und Betriebsmittel bereitstellen L 2
11 Geschaftserfolg auf Grundlage kaufmdnnischer Steuerung und Kontrolle sicherstellen 6
Wochen insgesamt: 78 78

2,3 Vgl. hierzu die gesetzlichen und tarifvertraglichen Regelungen.

Ausbildung gestalten |



Lfd.

Nr. | Berufsbildpositionen/Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten zeitliche Zuordnung
1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit wiahrend der gesamten
3 Umweltschutz und Nachhaltigkeit Ausbildung

L digitalisierte Arbeitswelt

Abbildung 5: Raumobjekt mit japanischem Staudenknoterich (Quelle: Shenja Baumer)

Vorbemerkungen

Die Erlauterungen und Hinweise zu den zu vermittelnden
Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten (rechte Spalte)
illustrieren die Ausbildungsinhalte durch weitere Detail-
lierung so, wie es fiir die praktische und theoretische Aus-
bildung vor Ort erforderlich ist, und geben dariiber hinaus
vertiefende Tipps. Sie erheben keinen Anspruch auf Voll-

standigkeit, sondern sind als Beispiele zu verstehen. Aus-
bildungsinhalte werden dadurch fiir die Praxis greifbarer,
weisen Losungswege bei auftretenden Fragen auf und unter-
stlitzen somit Ausbildende bei der Durchfiihrung der Aus-
bildung. Je nach betrieblicher Ausrichtung sollen passende
Inhalte in der Ausbildung vermittelt werden.
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

» Abschnitt A: berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

zeitliche
Richt-
werte*

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

Erlauterungen

1 Pflanzenschmuck und Blumenschmuck anlassbezogen gestalten (§ & Absatz 2 Nummer 1)
a) florale und nonflorale Werk- » Beriicksichtigen spezieller Anforderungen bei der Auswahl von
stoffe und technische Hilfs- Werkstoffen
mittel sowie handwerkliche » Einbeziehen gestalterischer und technischer Kriterien bei der
Fertigungstechniken anlassbe- Planung, z.B.:
zogen auswdhlen * Anlass
* Standort
© Haltbarkeit
* Pflegeaufwand
b) Gestaltungselemente, ins- > Planen und Erstellen von Werkstiicken: Achten auf anlass- und
besondere Gestaltungsart, werkstiickbezogenen Einsatz der Gestaltungselemente, z.B.:
Ordnungsart, Anordnungsart, * Art der Gestaltung und Anordnung
Farbe und Textur, einsetzen * Form der Personlichkeit und Bewegung
o Texturen
* Farbharmonien
* Proportionen
* Kontraste und Mengenverhadltnisse
c¢) florale und nonflorale Werk- » Vorbereiten von Werkstoffen/Pflanzenteilen fiir bestimmte Ver-
stoffe praparieren und stabi- wendungszwecke, z.B.:
lisieren * Andrahten
* Angabeln und Stiitzen
* Schienen
* Abwickeln
15 » Anschneiden, Wachsen oder Ankochen von Pflanzenteilen
» Priifen des Einsatzes von Verdunstungsschutz
» artgerechtes Trocknen von Werkstoffen
d) Kranzkdrper anfertigen, insbe- » Festlegen des Verwendungszwecks, z.B.:
sondere Kranzkorper binden » Trauerkrdnze
o Tiir- oder Wandkranze
© Krdanze fiir Tischdekorationen
» Werkstoffe, z.B.:
* Bliiten
° Blatter
* Nadelgehdlze
» Auswadhlen der fiir den Anlass und die Werkstoffe geeigneten
Technik, insbesondere Binden sowie auch Stecken, Winden und
Kleben
» Beachten von ,Goldener Schnitt" und ,Kranzkdrperprofil" als
Basis fiir die Proportionsverhdltnisse bei der Planung und Berech-
nung des Kranzkorpers
e) StrduRe, GefaRfiillungen und » Binden von StraulRen, Anfertigen gebundener Werkstiicke

Pflanzungen anfertigen

» Anfertigen gepflanzter GefdRfiillungen unter Beriicksichtigung von
Pflanzengesellschaften und Pflegeanspriichen

» Abstimmen der Werkstoffauswahl auf Anlass, Verwendungszweck
und technische Anforderungen

» Beriicksichtigen des Aspekts Nachhaltigkeit und insbesondere der
Regionalitat bei der Beschaffung von floralen Werkstoffen

Ausbildung gestalten | Florist/~in
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

f)  Anstecker anfertigen » Anfertigen von Korperschmuck fiir unterschiedliche Anlasse und
Personen
» florale und nonflorale Werkstoffe
» Anwenden verschiedener Gestaltungsmaoglichkeiten und Techni-
ken, z.B. Drahten, Abwickeln und Kleben
g) betriebliche Standards zur » Planen beim Wareneinkauf
Qualitatssicherung bei der » Sorgfalt bei der Auswahl der Einkaufsquellen
Gestaltung von Pflanzen- » art- und sortengerechter Umgang und Pflege mit floralen und
schmuck und Blumenschmuck nonfloralen Werkstoffen
umsetzen » Sichern von Qualitatsstandards und Fordern der Aktualitdt bei der
Anfertigung floraler Werkstiicke durch regelmdRige Team-Mee-
tings und Fortbildungen
h) Werkzeuge und Maschinen » Aufbewahren von Werkzeugen und Maschinen in geeigneten Auf-
unter Beriicksichtigung von bewahrungsboxen oder Schranken
Sicherheitsvorschriften und » Uberpriifen von Werkzeugen und Maschinen vor Gebrauch auf
Bedienungsanleitungen ein- Unversehrtheit und ggf. Priifstempel
setzen » Benutzen von Maschinen und Gerdten nur nach Angaben der Be-
dienungsanleitung
» Beachten von Unfallverhiitungsvorschriften (UVV) und Arbeits-
sicherheit
» regelmdRiges Reinigen und Desinfizieren
i) Trends bei der Gestaltung von » regelmaRiges Informieren liber Trends im Jahresverlauf
Pflanzenschmuck und Blu- » Informationsquellen, z.B. Fachzeitschriften, Messen, Internet und
menschmuck berticksichtigen Trendvortrdage
j)  Krdnze und Formbinderei an- » Anfertigen von Girlanden, Kugeln, Pyramiden fiir verschiedene
fertigen Anldsse, z.B. Tisch-, Raum-, Trauer- oder Hochzeitsfloristik
» typische Werkstiicke: Girlanden fiir Sarg-, Auto- oder Raum-
schmuck und als Tischdekorationen, Pyramiden als Raumobjekte
> weitere Formen fiir verschiedene Anldsse, z. B. Herzen, Kissen,
Kreuze, Kugeln und Figuren
» Kalkulieren geplanter und gefertigter Werkstiicke
k)  Tischfloristik, insbesondere » anlassbezogenes Planen und Anfertigen von Tischdekorationen
Gestecke, unter Beriicksich- » Beachten von Tischform und -groRe
tigung von Tischformen und » Beriicksichtigen von Veranstaltungsdauer und notwendigem
TischgroBen planen und an- Pflegeaufwand
fertigen » Beriicksichtigen gestalterischer und technischer Kriterien fiir die
20 Anfertigung von Tischschmuck
» Kalkulieren geplanter und gefertigter Werkstiicke
1)  Hochzeitsfloristik, insbeson- » Beriicksichtigen gestalterischer und technischer Kriterien
dere Schmuck fiir Braut und » Korperschmuckvarianten, z. B. Armschmuck, Halsschmuck, Ohr-

Brautigam, Kdrperschmuck so-
wie Fahrzeugschmuck, planen
und anfertigen

schmuck, Haarschmuck, Hutschmuck, Giirtel, Corsagen und An-
stecker

» Beriicksichtigen verschiedener Befestigungstechniken an der
Kleidung und am Korper

» Umsetzen sowohl klassischer Werkstiicke als auch an aktuellen
Trends orientierter Gestaltungsmodelle

» Beriicksichtigen werkstiickbezogener Anforderungen, z.B. Trag-
barkeit und Asthetik beim Braut- und Kérperschmuck

» Beachten der technischen Verarbeitung, z.B. beim Autoschmuck,
um Beschadigungen am Fahrzeug zu vermeiden und die Ver-
kehrssicherheit nicht zu gefahrden

» Kalkulieren geplanter und gefertigter Werkstiicke
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

m) Trauerfloristik, insbesondere
Sargschmuck und Urnen-
schmuck sowie Trauerkrdanze
und Trauergestecke, unter
Berlicksichtigung von Fried-
hofssatzungen planen und
anfertigen

n) Raumfloristik unter Beriick-
sichtigung von Raummerk-
malen und Lichteinwirkungen
planen und anfertigen

0) Bedeutung von Stilkunde bei
der Gestaltung von floralen
Werkstiicken beriicksichtigen

p) Raumbegriinungen planen
und anfertigen

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Beriicksichtigen gestalterischer und technischer Kriterien

» Anwenden verschiedener Techniken, z.B. Binden, Winden und
Stecken

» Kalkulieren geplanter und gefertigter Werkstiicke

» Anfertigen von Werkstiicken wie Sargschmuck, Urnenschmuck,
Trauerkrdnzen, Gestecken und Formbinderei-Varianten nach ge-
stalterischen, technischen und nachhaltigen Kriterien

» Priifen individueller Werkstiick- und Dekorationswiinsche von
Verstorbenen und Angehdrigen auf Umsetzbarkeit und Pietdt

» Einholen von Informationen fiir die regional geltenden Friedhofs-
satzungen

» Beriicksichtigen verschiedener Gestaltungsarten und Techniken
bei der Anfertigung von Werkstiicken

» Einholen von Informationen zu technischen Voraussetzungen,
z.B. Veranstaltungsdauer, Aufstellungs- und Installationsmoglich-
keiten fiir die Werkstiicke und Berlicksichtigung bei der Planung

» Erfassen und Beriicksichtigen von Raummerkmalen, z. B. Lichtver-
hdltnissen, Dimensionen, Ausstattung, Farben, Moblierung

» Entwerfen, Planen und Anfertigen freistehender Objekte sowie
von Wand-, Decken-, Biihnen- und Rednerpult-Schmuck

» Kalkulieren geplanter und gefertigter Werkstiicke

» Kennen von Stilepochen, z.B. Gotik, Barock, Jugendstil
» Auswdhlen der passenden Pflanzenarten, des Dekorationsstils
und der Werkstiickformen

Raumbegriinungen fiir Innen- und AuBenbereiche

Raumbegriinungen als Solitar-Pflanzungen

Raumteiler

Entwickeln und Anfertigen von Pflanzungen fiir die Verbesserung

des Raumklimas

» Auswadhlen geeigneter GefdRausfiihrungen fiir die Standorte
unter Einbeziehen technischer und gestalterischer Kriterien in die
Planung

» Abstimmen der Pflanzenauswahl auf die Raumverhdltnisse unter
Beriicksichtigung , z.B. von Standort, Temperatur, Lichtverhalt-
nissen

» Beachten der Lebensdauer von Pflanzen

» Kalkulieren geplanter und gefertigter Werkstiicke

vvyy

2 Pflanzen pflegen und Pflanzenteile versorgen sowie MaRnahmen zum Pflanzenschutz ergreifen

(s & Absatz 2 Nummer 2)

a) Gattungen, Arten und Sorten
von Pflanzen und Pflanzen-
teilen sowie deren Herkunft
bestimmen und unter Be-
riicksichtigung der Nomen-
klatur ins botanische System
einordnen

20

» Anwenden von Pflanzenbezeichnungen bei der Beratung von
Kunden und Kundinnen

» Beherrschen und Anwenden botanischer Bezeichnungen wie Gat-
tung und Art, um Auftrage langfristig planen und Warenangebote
priifen zu konnen

» Kennen von Handelsnamen und Sortenbezeichnungen, um Werk-
stiicke und Dekorationen nach gestalterischen und pflanzenso-
ziologischen Gesichtspunkten planen, auswdhlen und ordern zu
kénnen
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

b) Werkstoffkalender, insbeson- » Erfassen von Gattung, Art, deutschen Bezeichnungen, Handels-
dere saisonale Werkstoffka- namen
lender, unter Beriicksichtigung » Gegeniiberstellen von Handelszeit und natiirlicher Bliitezeit, Be-
von botanischen Bezeichnun- achten von Nachhaltigkeitsaspekten
gen und Handelsbezeichnun- » Beriicksichtigen von gestalterischen Aspekten und Lebensdauer
gen erstellen und einsetzen » Zuordnung von botanischen Zeichen und Pflanzenfarben
¢) Lebensvorgdnge von Pflan- » Beriicksichtigen von Pflanzenanspriichen, z.B.:
zen und Pflanzungen unter * Temperatur
Beriicksichtigung von Wachs- * Nahrstoffe
tumsfaktoren férdern und ° Wasser
optimieren o Licht
o Luftfeuchtigkeit
¢ allgemeine Standortbedingungen
» Bedeutung von Vorgangen, z.B. Transpiration und Photosynthese
d) Schnittblumen, Schnittgriin » Vorbereiten, Versorgen und Lagern von Schnittware, Schnittblu-
und Pflanzenteile unter Be- men, Fruchtstanden, Bldttern und anderen Pflanzenteilen gemaR
riicksichtigung ihrer Anspriiche ihren speziellen Anforderungen
versorgen » Anwenden technischer Kriterien bei der Behandlung von Schnitt-
ware unter Beriicksichtigung von HygienemaRnahmen am
Arbeitsplatz, an Werkzeugen und EinstellgefdRen (Ziel: optimale
Haltbarkeit)
» Uberpriifen und Beriicksichtigen der Versorgungskette von der
Ernte bis zum Kunden und zur Kundin
» Priifen und ggf. Optimieren der Wasserqualitat
» Priifen des Einsatzes von Frischhaltemitteln
e) Gefahrensymbole, insbeson- » Beriicksichtigen von Gefahrensymbolen auf Pflanzenschutz- und
dere von Pflanzenschutzmit- Reinigungsmitteln, z. B. zur Brennbarkeit oder Giftigkeit
teln, erldutern » Beachten der UVV bei der Anwendung und Lagerung
f)  Bedeutung und Ziel des » wichtige Aspekte, z.B.:
Pflanzenschutzgesetzes und ° integrierter Pflanzenschutz
der Pflanzenschutz-Sachkun- * Pflanzenschutzmittel
deverordnung sowie Begriffe * Niitzlinge
des Pflanzenschutzgesetzes » Inverkehrbringen und Wirkungsweise von Pflanzenschutzmitteln
erldutern
g) Schadbilder von Schadlingen » Schadbilder, z.B.:
und Krankheiten erkennen o echter Mehltau
und deren Ursachen aufzeigen 8  Blattthripse
sowie MaBnahmen zur Vor- * Spinnmilben
beugung und Bekampfung von » Favorisieren umweltschonender Methoden
Schddlingen und Krankheiten » Beriicksichtigen des Nachhaltigkeitsaspekts bei der Anwendungs-
unter Beriicksichtigung rechtli- methode
cher Regelungen aufzeigen » Pflanzenstarkungsmittel
h) MaRnahmen des integrierten » beinhaltet Vorbeugung und Bekdmpfung

Pflanzenschutzes, insbesonde-
re des biologischen Pflanzen-
schutzes, aufzeigen

v

mechanisch, z.B. Absammeln, Abwaschen
» Essig-Wasser-Gemisch
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

i)

Eigenschaften und Anwen-
dungsverfahren von Pflanzen-
schutzmitteln erldutern

)

Vorschriften fiir die Abgabe
und Entsorgung von Pflanzen-
schutzmitteln gemdR Pflan-
zenschutzgesetz und Pflanzen-
schutz-Sachkundeverordnung
anwenden

» Favorisieren umweltfreundlicher Methoden und Mittel, z.B. Sprii-
hen mit Essig- oder Schmierseifeldsung, Einsatz von Niitzlingen,
Absammeln

» Abwadgen verschiedener Methoden und Priifen der Effektivitat,
z.B.:

* Fungizide
* Insektizide
o Akarizide

» Beachten der UW

» Anwenden unter Beriicksichtigung verschiedener Wirkungsweisen
(systemisch, Kontakt)

» Lagerung
» Beriicksichtigen von Verbrauchs- und Abverkaufsfristen

Kunden und Kundinnen serviceorientiert beraten (§ & Absatz 2 Nummer 3)

a)

Kunden und Kundinnen be-
griiBen, Methoden der aktiven
Ansprache einsetzen sowie
Wiinsche und Kaufmotive er-
fassen und darauf eingehen

b)

Verkaufsgesprache mit Kunden
und Kundinnen anlassbe-
zogen, adressatengerecht und
situationsgerecht sowie ziel-
orientiert fiihren

0)

eigenes Auftreten als Beitrag
zur Zufriedenheit und Bindung
von Kunden und Kundinnen
reflektieren und Schlussfolge-
rungen daraus ziehen

d)

Waren produkt- und anlass-
bezogen verpacken

Waren zum Schutz vor Trans-
portschdden und Witterungs-
einfliissen verpacken sowie
Méglichkeiten der Warenzu-
stellung aufzeigen

f)

Kunden und Kundinnen iiber
nachhaltiges floristisches
Handeln sowie iiber 6kolo-
gisch und sozial nachhaltige
Produkte und Verhaltenswei-
sen informieren

» verbale und nonverbale Kommunikation, Kérpersprache, Gestik,
Mimik

» Kommunikationstechniken

» Anwenden unterschiedlicher ,Beratungsformen”

» Einsatz von analogen und digitalen Medien

» regelmadRige Selbstreflexion

» betriebliche Vorgaben und Absprachen zum einheitlichen Umgang
mit Kunden und Kundinnen

» Reflexionen im Team, Teamgesprdche, Kritikfahigkeit

» Auswahl der Verpackungsart, Planung und Anfertigung anlass-
und werkstoffbezogen

» Beriicksichtigen von Nachhaltigkeitsaspekten bei der Planung und
Umsetzung

» Auswahl der Verpackungsart, Planen und Anfertigen je nach
Situation

» Beriicksichtigen von Nachhaltigkeitsaspekten bei der Planung und
Umsetzung

» Beriicksichtigen von Form und Dauer des Transports

» z.B. betriebliche Aktionen und Arbeitsabldaufe zu den Themen
Klimaschutz, Wareneinkauf, Miillvermeidung und -trennung,
nachhaltige Verpackungsarten und -mittel

» Fuhrpark, Lieferarten
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

g) Kunden und Kundinnen im
Rahmen von Verkaufsge-
sprachen Uiber Eigenschaften
von Sortimenten sowie liber
deren Verwendung und Pflege
informieren; Qualitats- und
Preisunterschiede begriinden

h) konzeptionelle Beratungen,
insbesondere zu Tischfloristik,
Hochzeitsfloristik, Trauerfloris—
tik und Raumfloristik, planen
und durchfiihren, auch unter
Nutzung digitaler Medien,
dabei auftragsbezogene Daten
erfassen

i)  Entwiirfe und Angebote unter
Beriicksichtigung von ana-
logen und digitalen Medien
erstellen, den Kunden und
Kundinnen unter Anwendung
von Prasentationstechniken
vorstellen und mit diesen ab-
stimmen

j)  zur Bindung sowie zur Er-
weiterung des Kundenstamms
betriebliche Serviceleistungen
und Dienstleistungen anbieten
sowie Zusatzverkdufe gene-
rieren

k) Reklamationen entgegenneh-
men und Losungen kunden-
orientiert und unter Beriick-
sichtigung von betrieblichen
Vorgaben anbieten

I)  Einsatzmdglichkeiten und
Eignung von digitalen Medien
beurteilen und diese einsetzen

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Schnittblumen aus Drittlandern (Zertifizierungen)

> regelmdRige Auffrischung von Werkstoffkenntnissen, floral und
nonfloral

» Teilnahme an Sortimentsschulungen, z.B. fiir neue Produkte und
Herstellungsmethoden

» Warenkenntnisse aktuell halten: Teilnahme an Produktschulun-
gen, Messebesuche, Lektiire von Fachbeitragen

Ermitteln von Kundenvorstellungen und -wiinschen

Treffen und Durchfiihren von Terminvereinbarungen

Einsetzen themenbezogener Checklisten

Auswadhlen, Erstellen und Anwenden von Prasentationsmethoden
flir Zielgruppen

» transparentes Darstellen der Kosten (auch Abgrenzen gegeniiber
,Billiganbietern")

vVvyyy

Anfertigen von Skizzen, Fachzeichnungen und Bildern
Bebildern von Angeboten mit Fotos (digital und analog)
schriftliches Fixieren der Umsetzungsvereinbarungen
Generieren von Verkaufsabschliissen

Aushdndigen der Geschdftsbedingungen

vvYyyvyy

> Vorstellen von Kooperationspartnern

> Planen und Anbieten von Zusatzleistungen, z.B. Liefer-, Pflege-
und Terminservice

» ggf. Planen, Anbieten und Generieren von Zusatzverkdufen

» Ursachenermittlung, z. B. falscher Termin, Druckfehler

» gemeinsame Ursachenkldarung und Problemlosung mit dem Auf-
traggeber/der Auftraggeberin

» Entschuldigen sowie Anbieten und Leisten von Ersatz

» Nutzen von Social-Media-Prasenzen als Werbeplattform fiir Infor-
mation und Kommunikation

» ggf. Planen, Einrichten und Nutzen eines Onlineshops als digitaler
Verkaufsraum

» Pflegen und Aktualisieren von Onlineauftritten

L Kalkulationen durchfiihren sowie Produkte und Dienstleistungen verkaufen

(§ & Absatz 2 Nummer &)

a) Mengen und Verkaufspreise
auftragsbezogen nach betrieb-
lichen Vorgaben kalkulieren
und bewerten

b) florale Werkstiicke und Dienst-
leistungen sowie nonflorale
Waren verkaufen

» Planen und Kalkulieren des Wareneinkaufs

» Ermitteln und Berechnen des Warenbedarfs fiir Auftragsbearbei-
tungen

» Berechnen des betrieblichen Kalkulationsfaktors fiir unterschied-
liche Warengruppen, Anwenden und regelméRiges Uberpriifen

» Abstimmen des Warenangebots, der Sortimentsbreite und -tiefe
auf Kundenstruktur und Zielgruppen

> Floristik-Angebote: Abstimmen floraler Werkstiicke, Stile, Arten,
GroRen und Preise auf Standort und Zielgruppen

» Abstimmen von Dienstleistungen auf Geschdftsstandort und
Kundenstruktur

> Messen, Berechnen und Kalkulieren von Arbeitszeiten
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

0)

Zahlungssysteme und Kassen-
systeme anwenden

» Kennen, Priifen und Anwenden der Zahlungs- und Kassensysteme

d)

Rechnungen unter Beriick-
sichtigung von Zahlungsbe-
dingungen erstellen und an
der analogen und digitalen
Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs mitwirken

» Empfangen, Priifen und Bearbeiten von Rechnungen nach be-
trieblichen Vorgaben

» Erklaren der Handhabung von E-Rechnungen

» Festlegen und Benennen der Zahlungsbedingungen

MarketingmaBnahmen planen und umsetzen (§ & Absatz 2 Nummer 5)

a)

betriebliche Ausrichtung und
Standortfaktoren bei der
Planung von analogen und di-
gitalen MarketingmaRnahmen,
insbesondere im Hinblick auf
den Einsatz von Werbemedien,
beriicksichtigen

b)

saisonale Einflussfaktoren bei
der Gestaltung von Marketing-
maBnahmen beriicksichtigen

0

MarketingmaRnahmen an-
lassbezogen, kostenorientiert
sowie standortorientiert und
zielgruppenorientiert aus-
wahlen

d)

an der Konzeption betrieb-
licher AuRendarstellung mit-
wirken

e)

MarketingmaRBnahmen auf der
Grundlage eines einheitlichen
Geschaftsauftritts durchfiihren

f)

Wirksamkeit von Marketing-
maBnahmen ermitteln und
bewerten

g

Ansdtze zur Verbesserung des
Marketings identifizieren,
Schlussfolgerungen ableiten
und MaRnahmen vorschlagen

Bildmaterial und Texte unter
Beriicksichtigung rechtlicher
Regelungen, insbesondere des
Urheberrechts, erstellen

» z.B. SWOT-Analyse durchfiihren: Erarbeiten und Analysieren der
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken

» Auswerten der Ergebnisse und Ableiten der Konsequenzen fiir die
Unternehmensziele

» Werbemedien zielgruppengerecht auswahlen und auf Verhdltnis-
maRigkeit und Standort tiberpriifen

» Kosten-Nutzen-Analyse

» Jahreszeiten und Feiertage

» Erkennen, Nutzen und Fordern der Kundenstimmungen

» Erkennen der Lebenswelten sowie Wecken und Bedienen von Be-
diirfnissen

» Beriicksichtigen von Anldssen, Standorten, Kundenstruktur und
Kaufkraft

» Erfassen und Analyse des Zeitgeists und von Trends

» Einsetzen passender MaRnahmen fiir unterschiedliche Zielgrup-
pen, z.B. Familien mit Kindern, Senioren

» Nutzen von Social-Media-Kandlen

» von Schaufenstergestaltung bis zu Social-Media-Auftritten
» Corporate Identity (Cl) und Corporate Design (CD) konsequent an-
wenden

» Durchfiihren von Marketing-MaBnahmen auf der Grundlage der Cl

» Internetseiten, Onlinehandel
» Auswerten analoger und digitaler MarketingmaRBnahmen
» Gegenliiberstellen und Priifen von Aufwand und Ertrag

» Auswerten von WerbemaBnahmen und Kassensystemen, Kunden-
umfragen und Kundenfrequenz

» Gestalten und Anpassen von Sortimenten, Kundenbindungssys-
temen

» Medienauswahl zur Ansprache von Zielgruppen

» Daten-/Personlichkeitsschutz, Bildrechte und Recht am eigenen
Bild und Text
» Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO0)
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*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Berufsbildpositionen/ zeitliche

Fertigkeiten, Kenntnisse und Richt-
Fahigkeiten werte*

Erlauterungen

6 Waren présentieren (§ 4 Absatz 2 Nummer 6)
a) Vollstandigkeit und Qualitat » Uberpriifen der Verkaufsfiahigkeit des Warenangebots und ent-
des Warenangebotes priifen sprechendes Reagieren
und bei Abweichungen MaRk- » Abstimmen des Angebots auf die Nachfrage und Anpassen bei
nahmen ergreifen Abweichungen
» Abgleichen von Wareneinkauf und Lagerbestand und Uberpriifen
auf Rentabilitat
» bei Qualititsmiangeln: Uberpriifen und ggf. Austauschen von Ein-
kaufsquellen
b) Produktinformationen ana- » Zusammenstellen von Kundeninformationen, z.B.:
log und digital bereitstellen, * Herkunft
Waren unter Einhaltung recht- * Nachhaltigkeit im Herstellungsprozess oder bei der Anzucht
licher Regelungen auszeichnen » Standortbedingungen
und Produktinformationen zur * Pflegehinweise
Verkaufsforderung einsetzen * Preise
» Auszeichnungen, z.B. Umweltsiegel
» Sorgfalt bei und Einhaltung der Preisauszeichnungspflicht
¢) Waren unter Beriicksichtigung » Kaufanreize durch gepflegte und iibersichtliche Produkt- und
der Regeln zur Gestaltung von Warenprdsentation
Verkaufsraumen und Waren- » Einhalten von Gestaltungsregeln und Beachten verkaufspsycho-
tragern verkaufsfordernd logischer Motivatoren
prasentieren » Starken des Sicherheitsempfindens bei Kunden und Kundinnen
durch Produktinformation
» Einsetzen von Warentrdagern, die zum Stil des Unternehmens pas-
sen und die flexibel, funktional und verkaufsférdernd sind
d) Erscheinungsbild des Betriebes » regelméaRiges Uberpriifen und Aktualisieren der Cl und des (D
beurteilen und Verbesserungs-
moglichkeiten aufzeigen
7 Waren beschaffen (§ & Absatz 2 Nummer 7)
a) Bedarfe an Waren, insbeson- » digitales Erfassen des Verkaufs von floralen und nonfloralen
dere an floralen und nonflora- Werkstoffen
len Werkstoffen und techni- » Nutzen digitaler Kassen- und Warenerfassungssysteme
schen Hilfsmitteln, ermitteln » Erfassen des Verbrauchs von Betriebsmitteln und technischem
Zubehor
» regelmiRiges Uberpriifen des Wareneinkaufs und -verkaufs
» regelmiaRiges Uberpriifen der Lagerbestinde
» Gegeniiberstellen von Wareneinsatz und Umsatzzahlen - ggf.
Herbeifiihren von Anderungen
b) Bedarfsplanungen durch- » Bedarfsplanung anhand von Auftragsarten, -volumen sowie Er-
fliihren fahrungswerten, z.B.:
» vergleichbare Wochentage
© regionale und saisonale Feiertage
» Beriicksichtigen wirtschaftlicher und klimatischer Einfliisse
¢) rechtliche Regelungen, ins- » Aushdnge mit rechtlichen Regeln in Geschaftsraumen

besondere zum Naturschutz
und Artenschutz sowie zum
Umgang mit invasiven Arten,
einhalten

v

Verfolgen von Anderungen
» Beriicksichtigen bei Kundenberatungen
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

zeitliche
Richt- Erlauterungen
werte*

d) externe und betriebsinterne
Informations- und Kommu-
nikationssysteme fiir die Be-
schaffung von Waren nutzen

e) Bezugsquellen ermitteln und
auswdhlen sowie Angebote
unter Beriicksichtigung von
dkonomischer, 6kologischer
und sozialer Nachhaltigkeit,
insbesondere von Saisonalitat,
Regionalitdt und Lieferket-
ten sowie von Qualitdats- und
Giitesiegeln, einholen, auch in
einer Fremdsprache

f)  Angebote, insbesondere unter
Beriicksichtigung von Quali-
taten, Mengen, Preisen und
Lieferzeiten sowie von Liefer-
und Zahlungsbedingungen,
vergleichen, bewerten und
auswdhlen

g) Bestellungen durchfiihren und
Liefertermine liberwachen

» analoge und digitale Medien

» Lieferzeiten und -bedingungen

» Qualitdten von floralen und nonfloralen Werkstoffen sowie von
technischen Hilfsmitteln

» Biiroorganisation und Software

» unter Beriicksichtigung , z.B. von:
© Saisonalitdt und Regionalitat
* Herkunft (z. B. Fairtrade-Betriebe)
* nachhaltigen Produktionsbedingungen und Transportwegen

» Priorisieren der Auswahlkriterien
» Vergleichen von Angeboten
» Begriinden der Entscheidung

» Nutzen digitaler Medien fiir Bestellung und Umsetzung
» Anfordern einer schriftlichen Bestdtigung
» Rechtssicherheit

8 Waren annehmen und lagern sowie Warenbestdnde iiberwachen (§ & Absatz 2 Nummer 8)

a) Waren annehmen und Liefer-
scheine priifen

b) Einhalten von Lieferterminen,
Qualitaten, Mengen und Prei-
sen kontrollieren

¢) Maéngel feststellen, beurteilen
und dokumentieren sowie
MaRnahmen zu deren Behe-
bung einleiten

d) Wareneingdnge erfassen

e) Llagerbestdnde liberwachen
und dokumentieren sowie In-
venturen durchfiihren

f)  Wiederverwendbarkeit von
Verpackungen priifen sowie
Abfdlle trennen und nach
rechtlichen Regelungen ent-
sorgen

» Abgleichen des Lieferscheins mit der Bestellung

» Uberpriifen der Liefervereinbarungen
» Reklamieren bei Mangeln

» Feststellen der Art der Mdngel und Herbeifiihren von Losungen
» Mdngelriige, z.B. beim Produzenten, GroRBhandler oder Zustell-
dienst

5 » Nutzen digitaler Systeme und Software

» Nutzen digitaler Lagerhaltungssoftware
> Festlegen der Zeitfenster fiir regelmaRige Inventur-Termine

» Beachten der Verpackungsverordnung

» Nutzen von Mehrweg-Verpackungen

» Priifen des Verzichts auf Verpackungen

» Favorisieren umweltfreundlicher Verpackungen, Beriicksichtigen
von Nachhaltigkeitsaspekten

» fachgerechte Entsorgung oder Riickfiihrung von Verpackungen
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Berufsbildpositionen/
Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

g) Waren gemdR ihren Ansprii-
chen werterhaltend lagern
sowie Lagerbedingungen
kontrollieren, steuern und
dokumentieren

h) Warenstrome erfassen

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Abstimmen der Raumbedingungen auf das Sortiment, z.B.:
* Klima
° Temperatur
o Luftfeuchtigkeit
» Priifen der Einfliisse durch Licht, z.B.:
¢ Sonneneinstrahlung
¢ Kunstlicht
» Tageslicht
» ggf. Ergreifen von MaRnahmen

» innerbetriebliche Warenstrome
» Warenein- und -ausgdnge, Verderb

9 Arbeitsabldufe planen, steuern und optimieren (§ 4 Absatz 2 Nummer 9)

a) Arbeitsauftrdage priifen

b) Arbeitsabldufe unter Beach-
tung von Qualitdtsvorgaben,
Ressourcenschonung, wirt-
schaftlicher und terminlicher
Vorgaben planen und Arbeits-
schritte festlegen

¢)  Werkstofflisten erstellen

d) Werkstoffe und Betriebsmittel

» nach betrieblichen Vorgaben

» nach betrieblichen Vorgaben
» unter Zuhilfenahme von Checklisten
» Dokumentation

» anlassbezogenes Erstellen
» Abstimmen auf Kundenwiinsche unter Beachtung saisonaler und
nachhaltiger Aspekte

» Erstellen einer Arbeitsablaufplanung

vorbereiten und bereitstel- 10 > Anfertigen einer Liste aller bendtigten Werkstoffe, technischen
len sowie Arbeitspldatze unter Hilfsmittel und Betriebsmittel
Beriicksichtigung von Arbeits- » Einrichten des Arbeitsplatzes im Hinblick auf Funktionalitat und
abldufen vorbereiten und Reihenfolge der Arbeitsabldufe
einrichten » Ausstatten mit notwendigen Werkzeugen, Maschinen und techni-
schen Hilfsmitteln
» Beschaffen floraler Werkstoffe, sortengerechtes Vorbereiten und
Bereitstellen
e) Arbeitsergebnisse dokumen- » Vollstandigkeit
tieren und kontrollieren » Qualitdt
f)  Informations- und Kommuni- » Teammeetings: online oder in Prasenz
kationstechniken anwenden » Form der Auftragsbearbeitung: digital oder analog
> internes und externes Kommunizieren
g) Arbeitsabldufe, Arbeitszei- » Durchfiihren von Nachkalkulationen
ten und Arbeitsergebnisse 2

analysieren, auswerten und
optimieren

10 Werkstoffe und Betriebsmittel bereitste

llen (§ &4 Absatz 2 Nummer 10)

a) Werkzeuge und Maschinen
auftragsbezogen auswdhlen,
vorbereiten und bereitstellen

b) Werkzeuge und Maschinen
reinigen, pflegen und auf-
bewahren

» Uberpriifen von Vollstandigkeit und Funktionalitdt der benétigten
Werkzeuge und Maschinen

» Ressourcenschonung
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

¢) Stérungen an Werkzeugen » Dokumentation
und Maschinen erkennen und » Reparieren defekter Werkzeuge und Maschinen
Malnahmen zur Beseitigung » fachgerechtes Entsorgen
der Storungen veranlassen » Vermeiden von Unféllen durch fehlerhafte Arbeitsgerdte
d) Werkstoffe auftragsbezogen » Anwenden spezieller Behandlungsmethoden, z.B.:
vorbereiten und bereitstellen ° Arten des Anschnitts
¢ Raumtemperatur
° Ruhephasen
» Priifen des Einsatzes von Frischhaltemitteln
» Bereitstellen und Vorbereiten von Topfpflanzen: nach Anspriichen,
gewadssert, ausgeputzt
» Bereitstellen nonfloraler Werkstoffe: iibersichtlich und auftrags-
bezogen
e) persdnliche Schutzausriistung » Arbeitskleidung, z.B.:
auswdhlen und einsetzen ° Hautschutz
* Hautpflege
* Arbeitshandschuhe
o Schutzbrillen
* geschlossenes Schuhwerk
* Mundschutz
> Beachten der UV
f)  Verfligbarkeit und Qualitat » Erfragen, Reservieren und Bestellen bei Lieferanten (offline und
von Werkstoffen priifen und online)
sicherstellen » Recherchieren, Vergleichen und Bewerten von Kriterien zur Quali-
2 tat
g) Funktionsfahigkeit von Werk- » Pflegen und Bereitstellen von Werkzeugen und Maschinen
zeugen und Maschinen sicher- » Uberpriifen der Funktionalitdt
stellen
11 Geschaftserfolg auf Grundlage kaufmdnnischer Steuerung und Kontrolle sicherstellen
(s & Absatz 2 Nummer 11)
a) Tagesabschliisse erstellen und » Durchfiihren von Kassenabrechnungen
kontrollieren » ggf. Kldaren von Soll-Ist-Differenzen
» Erfassen und Vorbereiten von Kundenauftragen
» Erfassen und Durchfiihren von Warenbestellungen
b) an der Ermittlung betrieblicher » Lagerumschlag
Kosten- und Leistungsstruk- » Umsatz pro Mitarbeiter/-in pro Quadratmeter Verkaufsflache
turen unter Beriicksichtigung » Uberpriifen der Effektivitdt
von Steuern und Abgaben » Nutzen von Optimierungsmaoglichkeiten
mitwirken
6
¢) Ergebnisse der Kosten- und » Uberpriifen und Aktualisieren von Kalkulationsfaktoren

Leistungsrechnung anhand
von Kennziffern analysieren
sowie Schlussfolgerungen
ableiten und MaBnahmen zur
Verbesserung vorschlagen

» Uberpriifen der Berechnungen von Werkstiicken auf Vollstindig-
keit
» Uberpriifen der Aktualitdt der betrieblichen Kosten, z.B.:
» Versicherungen
* Fuhrpark
* Energie-Anbieter
* Einsatz von Betriebsstoffen
» Uberpriifen der Effizienz von Arbeitsabldufen
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

d)

saisonale Einflussfaktoren auf
die Wirtschaftlichkeit beriick-
sichtigen

e)

Auswirkungen unterschied-
licher Faktoren, insbesondere
von Preisgestaltung, Bestan-
den und Kosten, auf Kalkula-
tion von Verkaufspreisen und
Betriebsergebnis beurteilen

f)

betrieblichen Schriftverkehr
digital durchfiihren

g

Bedeutung brancheniiber-
greifender Kooperationen und
Serviceleistungen fiir den Be-
triebserfolg erldutern

Perspektiven, Voraussetzun-
gen, Rahmenbedingungen,
Chancen und Risiken von Selb-
standigkeit aufzeigen

zeitliche
Richt-
werte*

*in Wochen, im 1. bis 18. Monat 19. bis 36. Monat

Erlauterungen

» Nutzen umsatzschwacherer Geschaftsphasen

» Nutzen von Zeitfenstern fiir Vorbereitungen (Entlasten arbeitsin-
tensiver Phasen)

» Durchfiihren langfristig geplanter und beworbener Aktionen

» Anwenden floristischer Kennzahlen

» langfristige Planung von Arbeitseinsatzplanen und saisonale An-
passung

> Faktoren, z.B.:

* neue Mitbewerber

o klimatische, wirtschaftliche oder politische Ereignisse
Uberpriifen von Tages- und Wochenarbeitsplénen
Abbauen von Uberstinden, z.B. durch Sonderaktionen

vy

v

Einholen und Erstellen von Angeboten

Durchfiihren von Bestellungen

» Kommunizieren mit Geschaftspartnern, Lieferanten sowie Kunden
und Kundinnen

» Erstellen und Versenden von Rechnungen

v

» Verstdarken der Kundenbindung durch besondere Serviceangebote,
z.B. Kooperationen mit Event- und Werbeagenturen sowie Be-
stattern

» Erzielen von Umsatzbeteiligungen fiir die Vermittlung an Koope-
rationspartner

» Planen und Durchfiihren gemeinsamer Marketingaktionen mit
Kooperationspartnern

» Kompetenzen zur Fiihrung eines Unternehmens

» Nutzen von Beratungsplattformen der zustandigen Stellen
» Analysieren der Ergebnisse

» Erstellen eines Businessplans

» Gegeniiberstellen der Chancen und Risiken

» Standortanalysen

» Durchfiihren von Zielgruppen-Analysen

Abbildung 6: Gestecktes Werkstiick (Quelle: Anja Ersing)
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BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSRAHMENPLAN

» Abschnitt B: integrativ zu vermittelnde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

Berufsbildpositionen/ seitliche

Zuordnung

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

Erlduterungen

1 Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht
(§ & Absatz 3 Nummer 1)

a) den Aufbau und die grundle- » Branchenzugehdrigkeit
genden Arbeits- und Ge- » Rechtsform
schaftsprozesse des Ausbil- > Zielsetzung und Angebotsstruktur des Ausbildungsbetriebes
dungsbetriebes erldutern » Arbeits-, Verwaltungsabldufe und deren betriebliche Organisation
b) Rechte und Pflichten aus dem » grundlegende rechtliche Vorgaben, z.B.:
Ausbildungsvertrag sowie Dau- » Berufsbildungsgesetz, ggf. Handwerksordnung
er und Beendigung des Ausbil- * Jugendarbeitsschutzgesetz
dungsverhdltnisses erldutern * Arbeitszeitgesetz
und Aufgaben der im System o Tarifrecht
der dualen Berufsausbildung » Entgeltfortzahlungsgesetz
Beteiligten beschreiben * Ausbildungsordnung

* Gesetz zum Schutz von Miittern bei der Arbeit, in der Ausbildung

und im Studium
» Inhalte des Ausbildungsvertrages, z.B.:

o Art und Ziel der Berufsausbildung

© Vertragsparteien

° Beginn und Dauer der Ausbildung

* Probezeit

¢ Kiindigungsregelungen

* Ausbildungsvergiitung

* Urlaubsanspruch

wihrend der  inhaltliche und zeitliche Gliederung der Ausbildung
gesamten * betrieblicher Ausbildungsplan
Ausbildung ¢ Form des Ausbildungsnachweises

» Beteiligte im System der dualen Berufsausbildung
» Ausbildungsbetriebe (ggf. liberbetriebliche Bildungsstatte) und
Berufsschulen
° Gewerkschaften und Arbeitgeberverbande
e zustdndige Stellen
* Bundesministerien
¢ Kultusministerkonferenz der Lander
» Rolle der Beteiligten, z.B.:
* Entwicklung und Abstimmung betrieblicher und schulischer Aus-
bildungsinhalte
¢ Vermittlung von Ausbildungsinhalten
* Lernortkooperation
* Abnahme von Priifungen
» Betrieb, z.B.:
* Arbeits- und Pausenzeiten
 Urlaubs- und Uberstundenregelungen
* Beschwerderecht
* Betriebsvereinbarungen
» Berufsschule, z.B.:
» rechtliche Regelungen der Lander zur Schulpflicht
* Rahmenlehrplan
¢ Freistellung und Anrechnung
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN — BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

0)

die Bedeutung, die Funktion
und die Inhalte der Aus-
bildungsordnung und des
betrieblichen Ausbildungs-
plans erldutern sowie zu deren
Umsetzung beitragen

d)

die fiir den Ausbildungsbetrieb
geltenden arbeits-, sozial-,
tarif- und mitbestimmungs-
rechtlichen Vorschriften er-
ldutern

e)

Grundlagen, Aufgaben und
Arbeitsweise der betriebsver-
fassungs- oder personalver-
tretungsrechtlichen Organe des
Ausbildungsbetriebes erldutern

f)

Beziehungen des Ausbildungs-
betriebes und seiner Beschaf-
tigten zu Wirtschaftsorgani-
sationen und Gewerkschaften
erldautern

zeitliche
Zuordnung

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

Erlauterungen

» Elemente einer Ausbildungsordnung, z.B.:
° Berufsbezeichnung
© Ausbildungsdauer
* Ausbildungsberufsbild
¢ Ausbildungsrahmenplan
o Priifungs- und Bestehensregelung
» betrieblicher Ausbildungsplan, z.B.:
o sachlicher und zeitlicher Verlauf der Ausbildung
° Ausbildungsnachweis als
~ Abgleich mit betrieblichem Ausbildungsplan
— Zulassungsvoraussetzung zur Abschlusspriifung
* Lernortkooperation
» Checklisten zur Umsetzung

» arbeitsrechtliche Regelungen, z.B.:

o Ausbildungsvergiitung, Arbeitsentgelt, Arbeitszeiten, Urlaubs-
anspruch, Arbeitsbedingungen, Abschluss und Kiindigung von
Arbeitsverhdltnissen, Laufzeit von Vertrdgen

 tarifliche, betriebliche und individuelle Vereinbarungen liber die
zuvor genannten Punkte

© Zulagen, Sonderzahlungen und Urlaubsgeld

» sozialrechtliche Regelungen, z.B.:

» Sozialstaat und Solidargedanke

» gesetzliche Sozialversicherung mit Arbeitslosen-, Unfall-, Renten-,
Pflege- und Krankenversicherung

* Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Versorgungsmedizinverord-
nung, Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen,
Gesetz zum Schutz von Miittern bei der Arbeit, in der Ausbildung
und im Studium

» tarifrechtliche Regelungen, z.B.:

* Tarifbindung

o Tarifvertragsparteien

* Tarifverhandlungen

» Geltungsbereich (rdumlich, fachlich, personlich) von Tarifvertragen
flir Arbeitnehmer/-innen der entsprechenden Branche sowie deren
Anwendung auf Auszubildende

» mitbestimmungsrechtliche Regelungen, z.B.:

© Betriebsverfassungsgesetz oder Personalvertretungsgesetze, Recht
von Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen auf Mitbestimmung
am Arbeitsplatz, Gleichberechtigung von Betriebsrat/Personalrat
und Arbeitgeber

* Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit

» Grundsatz der vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Arbeit-
geber- und Arbeitnehmervertretern und Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertreterinnen

» Aufgaben und Arbeitsweise von Betriebsrat/Personalrat, Jugend-
und Auszubildendenvertretung

» Beratungs- und Mitbestimmungsrechte, Betriebsvereinbarungen

» Mitgliedschaft in
* branchenspezifischen Arbeitgeberverbdanden
* Fachgewerkschaften

» Arbeitskreise

» Netzwerktreffen
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

g) Positionen der eigenen Ent-
geltabrechnung erldutern

h) wesentliche Inhalte von
Arbeitsvertragen erldutern

i)  Moglichkeiten des beruflichen
Aufstiegs und der beruflichen
Weiterentwicklung erldutern

zeitliche
Zuordnung

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

Erlduterungen

» Brutto- und Nettobetrdge

» Abziige fiir Steuern und Sozialversicherungstrager

> Steuerklassen

» Krankenkasse

» Angabe von Urlaubstagen

» Sonderzahlungen, Leistungspramien, vermogenswirksame Leis-
tungen, Sachzuwendungen

» Inhalte des Arbeitsvertrages, z.B.:
* Berufsbezeichnung
o Tatigkeitsbeschreibung
° Arbeitszeit und -ort
° Beginn und Dauer des Beschaftigungsverhdltnisses
* Probezeit
¢ Kiindigungsregelungen
o Arbeitsentgelt
» Urlaubsanspruch
* Datenschutzbestimmungen
° Arbeitsunfahigkeit
e zusatzliche Vereinbarungen
» zusatzliche Vorschriften, z. B. tarifliche Regelungen, Betriebsord-
nungen, Dienstvereinbarungen

» Moglichkeiten der Anpassungs- und Aufstiegsfortbildung
* branchen- und berufsspezifische Karrierewege
* Anpassungsfortbildung
o Aufstiegsfortbildung, z. B. nach BBiG/HwO oder Landerrecht/Fach-
schulen
» Zusatzqualifikationen
» Forderungsmaoglichkeiten
o Aufstiegs-BAfoG
* Pramien und Stipendien
* Weiterbildungsgesetze der Lander

2 Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (§ & Absatz 3 Nummer 2)

a) Rechte und Pflichten aus den
berufsbezogenen Arbeits-
schutz- und Unfallverhiitungs-
vorschriften kennen und diese
Vorschriften anwenden

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

» einschldgige Gesundheits- und Arbeitsschutzvorschriften, z.B.:
* Arbeitsschutzgesetz
¢ Jugendarbeitsschutzgesetz
o Arbeitsstattenverordnung
* Arbeitszeitgesetz
° Arbeitssicherheitsgesetz
* Gefahrstoffverordnung, insbesondere Gefahrensymbole und Sicher-

heitskennzeichen

» regelmadRige Reflexion liber Gefahrdungen durch Routine

» sachgerechter Umgang mit Gefahrdungen

» allgemeine und betriebliche Verhaltensregeln, Wissen iiber
Fluchtwege, Erste Hilfe, Notrufnummern, Notausgange, Sammel-
platze

» im Gebdude/am Arbeitsplatz: Brandschutzmittel, Feuerloscher

» Erfolgsfaktoren zur langfristigen psychischen und physiologischen
Gesunderhaltung
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AUSBILDUNGSRAHMENPLAN — BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und EEIEIEhE Erlauterungen

S Zuordnung

Fahigkeiten

b) Gefahrdungen von Sicherheit » besondere Fiirsorgepflicht des Arbeitgebers
und Gesundheit am Arbeits- » Arten von Gefahrdungen, z.B.:
platz und auf dem Arbeitsweg * mechanische, elektrische und thermische Gefdhrdungen
priifen und beurteilen » physikalische Einwirkungen und Gefahrstoffe

* Brand- und Explosionsgefahrdungen
* Arbeitsumgebungsbedingungen
» psychische Faktoren
* physische Belastungen
» Beratung und Uberwachung der Betriebe durch auRerbetriebliche
Organisationen, z.B.:
* Audits
o Studien
* Gutachten durch Gewerbeaufsicht und Berufsgenossenschaften
> Bereiche, z.B.:
* Ergonomie
¢ Schutzausriistung und Unterweisungen fiir Personen
» Sicherheit an Maschinen
o Sicherheit von Einrichtungen und Gebduden
* Brandschutz
* Prozesssicherheitsmanagement
* Infektionsschutz und Hygiene
e Sicherheit des Fuhrparks
» Arbeits- und Wegeunfadlle

c) sicheres und gesundheitsge- » Merkbldtter und Richtlinien zur Verhiitung von Unfdllen beim
rechtes Arbeiten erlautern Umgang mit Werk- und Hilfsstoffen sowie mit Werkzeugen und
wihrend der Maschinen

gesamten » sachgerechter Umgang mit Gefahrdungen

Ausbildung | > gesundheitserhaltende Verhaltensregeln
> regelmdRige Unterweisung der Mitarbeiter/-innen

d) technische und organisatori- » Grundlage der gesetzlichen Unfallversicherung

sche MaRnahmen zur Vermei- » sach- und fachgerechte Anwendung von technischen Vorschriften

dung von Gefdhrdungen sowie und Betriebsanweisungen

von psychischen und physi- » PrdventionsmaRBnahmen

schen Belastungen fiir sich » Praventionskultur in der betrieblichen Praxis

und andere, auch praventiv, » betriebliche MaRnahmen der Gesundheitsforderung

ergreifen » individuelle Belastungsgrenzen und Resilienz
e) ergonomische Arbeitsweisen » Ergonomie am Arbeitsplatz, z.B.:

beachten und anwenden o Lichtverhdltnisse

* Bewegung und Dehnung

* Wechsel zwischen Sitzen und Stehen
* Einstellungen an Arbeitsmitteln

* Hilfsmittel wie Hebe- und Tragehilfen

Arten von Notfdllen

Erste-Hilfe-MaRnahmen und Ersthelfer/-innen

Notruf- und Notfallnummern

Unfallmeldung

Meldekette

Fluchtwege und Sammelpldtze

EvakuierungsmaBnahmen und Evakuierungshelfer/-innen
Dokumentation

Meldepflicht von Unfadllen

Durchgangsarztverfahren

f)  Verhaltensweisen bei Unfdllen
beschreiben und erste MaRR-
nahmen bei Unfdllen einleiten

VYV VYVYVYyYVYVYYVY
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

zeitliche
Zuordnung

Erlauterungen

g) betriebsbezogene Vorschriften » Bestimmungen fiir den Brand- und Explosionsschutz
des vorbeugenden Brand- o Ziindquellen und leicht entflammbare Stoffe
schutzes anwenden, Ver- » Verhaltensregeln im Brandfall (Brandschutzordnung)
haltensweisen bei Branden ° MaRnahmen zur Brandbekdmpfung
beschreiben und erste MaR- ¢ Fluchtwege und Sammelpldtze
nahmen zur Brandbekdamp- » automatische Loscheinrichtungen
fung ergreifen » Einsatzbereiche, Wirkungsweise und Standorte von Loschmitteln
3 Umweltschutz und Nachhaltigkeit (§ & Absatz 3 Nummer 3)
a) Moglichkeiten zur Vermeidung » Ressourcenintensitat und soziale Bedeutung von Geschafts- und
betriebsbedingter Belastungen Arbeitsprozessen bzw. Wertschopfungsketten
flir Umwelt und Gesellschaft » Analyse von Verbrauchsdaten
im eigenen Aufgabenbereich » Wahrnehmung und Vermeidung oder Verringerung von Belastun-
erkennen und zu deren Wei- gen, z.B.:
terentwicklung beitragen e Larm
° Abluft, Abwasser, Abfdlle
* Gefahrstoffe
» rationelle Energie- und Ressourcenverwendung, z.B.:
° Gerdatelaufzeiten
* Wartung
° Lebensdauer von Produkten
* Umgang mit Speicher- und Printmedien
» Abfallvermeidung und -trennung
» Wiederverwertung, z.B.:
* Wertstoffe
* Recycling
© Reparatur
* Wiederverwendung
» Sensibilitat fiir Umweltbelastungen auch in angrenzenden
Arbeitsbereichen
b) bei Arbeitsprozessen und » Herkunft und Herstellung
im Hinblick auf Produkte, wihrend der| ” Transportwege
Waren oder Dienstleistungen gesamten » Lebensdauer und langfristige Nutzbarkeit
Materialien und Energie unter Ausbildung » okologischer und sozialer FuRabdruck von Produkten und Dienst-
wirtschaftlichen, umwelt- leistungen bzw. von Wertschopfungsprozessen
vertraglichen und sozialen » Priifsiegel und Zertifikate, z.B.:
Gesichtspunkten der Nachhal- « fairer Handel
tigkeit nutzen * Regionalitdt
* oOkologische Erzeugung
¢) fiir den Ausbildungsbetrieb » anlagen-, umweltmedien- und stoffbezogene Schutzgesetze,
geltende Regelungen des Um- z.B.:
weltschutzes einhalten * Immissionsschutzgesetz mit Arbeitsplatzgrenzwerten
* Wasserrecht
* Bodenschutzrecht
= Abfallrecht
e Chemikalienrecht
» weitere Regelungen, z.B.:
* Recyclingvorschriften
* betriebliche Selbstverpflichtung
» Risiken und Sanktionen bei Ubertretung
d) Abfdlle vermeiden sowie vorausschauende Planung von Abldaufen

Stoffe und Materialien einer
umweltschonenden Wieder-
verwertung oder Entsorgung
zufiihren

Substitution von Stoffen und Materialien

Recycling und Kreislaufwirtschaft

bestimmungsgemadRe Entsorgung von Stoffen

Erfassung, Lagerung und Entsorgung betriebsspezifischer Abfdlle
Rechtsfolgen bei Nichteinhaltung

vVVvYVYyVYVvyy
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten

e) Vorschldge fiir nachhaltiges
Handeln fiir den eigenen
Arbeitsbereich entwickeln

f)  unter Einhaltung betrieblicher
Regelungen im Sinne einer
dkonomischen, dkologischen
und sozial nachhaltigen Ent-
wicklung zusammenarbeiten
und adressatengerecht kom-
munizieren

zeitliche
Zuordnung

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

Erlauterungen

» Zielkonflikte und Zusammenhange zwischen 6konomischen, dko-
logischen und sozialen Anforderungen

» Optimierungsansdtze und Handlungsalternativen unter Beriick-
sichtigung von okologischer Effektivitat und Effizienz

» Vor- und Nachteile von Optimierungsansatzen und Handlungs-
alternativen

» Wirksamkeit von MaRnahmen

» Wertschdtzung innovativer Ideen

» Aufbereitung von Informationen und Aufbau einer Nachricht
» betriebliches Umweltmanagement

» Aufbau und Pflege von Kooperationsbeziehungen

» vernetztes ressourcensparendes Zusammenarbeiten

» abgestimmtes Vorgehen

» Nachhaltigkeit und Umweltschutz als Wettbewerbsvorteil

L digitalisierte Arbeitswelt (§ &4 Absatz 3 Nummer &)

a) miteigenen und betriebs-
bezogenen Daten sowie mit
Daten Dritter umgehen und
dabei die Vorschriften zum
Datenschutz und zur Daten-
sicherheit einhalten

b) Risiken bei der Nutzung von
digitalen Medien und infor-
mationstechnischen Systemen
einschatzen und bei deren
Nutzung betriebliche Regelun-
gen einhalten

¢) ressourcenschonend, ad-
ressatengerecht und effizi-
ent kommunizieren sowie
Kommunikationsergebnisse
dokumentieren

d) Stérungen in Kommunika-
tionsprozessen erkennen und
zu ihrer Losung beitragen

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

» Unterscheidung von Datenschutz und Datensicherheit

» Datenschutzgrundverordnung (DSGVO0), betriebliche Regelungen

» Funktion von Datenschutzbeauftragten

» Relevanz von Datenschutz und Datensicherheit in betrieblichen
Arbeitsabldaufen

» Urheberrecht und verwandte Schutzrechte

» betriebliches Zugriffschutzkonzept und Zugriffsberechtigungen

» Gefahren von Anhdngen, Links und Downloads

» betriebliche Routinen zum sicheren Umgang mit digitalen Medien
und IT-Systemen

» Umgang mit Auffdlligkeiten im Bereich Datenschutz und Daten-
sicherheit

» UnregelmadRigkeiten bei der Nutzung digitaler Medien und von
IT-Systemen

» betriebliche und allgemeine Ansprechpartner/-innen sowie Infor-
mationsstellen zu Datenschutz und Datensicherheit

» analoge und digitale Formen der Kommunikation und deren Vor-
und Nachteile

Aufbau, Phasen und Planung eines Gesprdches
verbale und nonverbale Kommunikation
Techniken der Gesprachsfiihrung

Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens
Qualitat einer Dokumentation, z.B.:

* Adressatenbezug

* Aktualitat

° Barrierefreiheit

* Richtigkeit

* Vollstandigkeit

vVVvYyyvyy

» Merkmale und Ursachen

» Analyse von Kommunikationsstérungen
» Praventions- und Losungsstrategien

» Kompromiss, Konsens und Kooperation
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Berufsbildpositionen/

Fertigkeiten, Kenntnisse und

zeitliche
Zuordnung

Erlduterungen

Fahigkeiten
e)

Informationen in digitalen
Netzen recherchieren und aus
digitalen Netzen beschaffen
sowie Informationen, auch
fremde, priifen, bewerten und
auswadhlen

f)

Lern- und Arbeitstechniken
sowie Methoden des selbstge-
steuerten Lernens anwenden,
digitale Lernmedien nutzen
und Erfordernisse des lebens-
begleitenden Lernens erken-
nen und ableiten

g

Aufgaben zusammen mit Be-
teiligten, einschlieBlich der
Beteiligten anderer Arbeits-
und Geschédftsbereiche, auch
unter Nutzung digitaler Me-
dien, planen, bearbeiten und
gestalten

Wertschdtzung anderer unter
Beriicksichtigung gesellschaft-
licher Vielfalt praktizieren

wdhrend der
gesamten
Ausbildung

»

Suchstrategien und Suchanfragen, z.B.:

* Unterschiede von Suchmaschinen und Fachdatenbanken

o zentrale Suchbegriffe fiir Recherchefragen

e Prdzisierung von Fragen unter Nutzung der Funktion von Suchma-
schinen

o @iite- und Inklusionskriterien von Quellen

* Bewertung von Informationen und deren Herkunft

systematische Speicherung von Informationen und Fundorten an-

hand von Giitekriterien, z.B.:

* Konsistenz

» Nachvollziehbarkeit

¢ Ordnungsansatze

* Redundanzvermeidung

« Ubersichtlichkeit

e Zuganglichkeit

Wissens- und Informationsmanagement

formale, non-formale und informelle Lernprozesse

Lernen in unterschiedlichen Lebensphasen

Voraussetzungen und Qualitatskriterien fiir selbstgesteuertes
Lernen

Eignung und Einsatz von digitalen Medien

Lern- und Arbeitstechniken

v

Rollen, Kompetenzen und Interessen von Beteiligten
Identifikation des geeigneten Kommunikationsmittels unter Be-
achtung verschiedener Methoden

Priifung im Team von Anforderungen mit Rollen- und Aufgaben-
verteilung

technische, organisatorische, 6konomische Rahmenbedingungen
abgestimmte Projekt-, Zeit- und Aufgabenpldne

zielorientiertes Kommunizieren, beispielsweise auf Basis der
SMART-Regel

systematischer Austausch von Informationen zur Aufgabenerfiil-
lung

Entwicklung und Pflege von Kooperationsbeziehungen

vVVvyyy

Einflihlungsvermodgen

respektvoller Umgang

Sachlichkeit

Dimensionen von Vielfalt in der Arbeitswelt, z.B.:
° Alter

* Behinderung

* @eschlecht und geschlechtliche Identitdt

o ethnische Herkunft und Nationalitat

© Religion und Weltanschauung

* sexuelle Orientierung und ldentitat
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Abbildung 7: Fuchsien in gebundenem Werkstiick (Quelle: Shenja Badumer)

Tipps zum Fiihren eines Werkstoffkalenders

Werkstoffkalender werden nach Jahreszeiten oder Themen-
bereichen gefiihrt. Sie sind notwendig, um das Angebot
von Blumen und Pflanzen den Jahreszeiten klar zuordnen
zu konnen und langfristige Auftragsplanungen mit Werk-
stoffvorschldgen hinterlegen zu kénnen. Sie sind aul3erdem
hilfreich, um klare Kompetenzen fiir die Verfiigbarkeit von
Werkstoffen zu entwickeln. Parallel dazu unterstiitzen sie
dabei, Pflanzenkenntnisse zu festigen und zu erweitern,
und sind unverzichtbare Nachschlagewerke, um Handels-
zeiten nachvollziehen zu konnen. Sie enthalten zusatzlich
ergidnzende Informationen zu den genannten Pflanzen, z.B.

zu Handelszeiten, zu natiirlichen Bliitezeiten, Bewegungs-
formen, zur Lebensdauer von Pflanzen sowie zu Farben und
Texturen.

Insbesondere in der Eventfloristik werden Auftrage friihzei-
tig geplant und vergeben. Deshalb ist es dringend notwen-
dig zu wissen, welche Werkstoffe {iber den Jahresverlauf im
Handel erhéltlich sind. Wirtschaftliche oder klimabedingte
Abweichungen kénnen zu Anderungen fithren.

Folgende Tabelle gibt beispielhaft Tipps zum Fiihren eines
Werkstoffkalenders.
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Beispiele fiir Themen

Beet- und Balkonpflanzen: rot bliihend, blau bliihend, Rosensorten

Werkstoffe mit Herbstfarbung
Orchideen, Sukkulenten

Zimmerpflanzen mit wenig Lichtbedarf, Zimmerpflanzen fiir Sonnenfenster
Familien-Themen, z.B. Rosaceae, Asparagaceae, Asteraceae, Liliaceae

Botanische Zeichen

Botanische Zeichen

>
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Abbildung 8: Botanische Zeichen (Quelle: BLOOM's)
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Abbildung 9: Floristische Zeichen (Quelle: BLOOM's)
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Texturen

Beispiele: Bldtter samtartig, Bliiten glasartig, Stamm holzartig

Besonderheiten

skurriler Wuchs, panaschierte Bldtter, interessante Blattformen

Pflege bei Schnittblumen

Bandage/Erholungsphase, Ankochen/Milchsaft, Frischhaltemittel, Ausschleimen nach An-
schnitt

Standort bei Topfpflanzen

botanische Zeichen, z.B. fiir Sonne, Schatten, Halbschatten, Kalthaus, Warmhaus

Besonderheiten

lange Haltbarkeit, kurze Lebensdauer, skurriler Wuchs, nicht fiir den Kiihlraum geeignet

Natiirliche Bliitezeit

romische Ziffern: | bis 1V, lll bis IX, XII bis II

Farbe

Bliite: Komplementdrfarben Gelb-Violett, Farbverlauf Rosa bis Griin, Kontraste: Rot, Gelb,
Schwarz

Handelszeit

z.B. Dezember bis Februar

(Quelle: BLOOM's GmbH)

Abbildung 10: Dekorativer StrauR, radial gebunden — symmetrisch und mit aufgelockerter Umrissform (Quelle: Anja Ersing)
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Auf der Grundlage des Ausbildungsrahmenplans erstellt der
Betrieb fiir die Auszubildenden einen betrieblichen Ausbil-
dungsplan, der mit der Verordnung ausgehindigt und erlau-
tert wird. Er ist Anlage zum Ausbildungsvertrag und wird zu
Beginn der Ausbildung bei der zustdndigen Stelle hinterlegt.
Wie der betriebliche Ausbildungsplan auszusehen hat, ist ge-
setzlich nicht vorgeschrieben. Er sollte padagogisch sinnvoll
aufgebaut sein und den geplanten Verlauf der Ausbildung
sachlich und zeitlich belegen. Zu beriicksichtigen ist u. a.
auch, welche Abteilungen fiir welche Lernziele verantwort-
lich sind, wann und wie lange die Auszubildenden an wel-
cher Stelle bleiben.

Der betriebliche Ausbildungsplan sollte nach folgenden
Schritten erstellt werden:

Bilden von betrieblichen Ausbildungsabschnitten,
Zuordnen der Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten zu
diesen Ausbildungsabschnitten,

Festlegen der Ausbildungsorte und der verantwortlichen
Mitarbeiter/-innen,

Festlegen der Reihenfolge der Ausbildungsorte und der
tatsachlichen betrieblichen Ausbildungszeit,

falls erforderlich, Beriicksichtigung tiberbetrieblicher
Ausbildungsmafinahmen und Abstimmung mit Verbund-
partnern.

Weiterhin sind bei der Aufstellung des betrieblichen Ausbil-
dungsplans zu berticksichtigen:

personliche Voraussetzungen der Auszubildenden (z. B.
unterschiedliche Vorbildung),

Gegebenheiten des Ausbildungsbetriebes (z. B. Betriebs-
strukturen, personelle und technische Einrichtungen,
regionale Besonderheiten),

Durchfiihrung der Ausbildung (z. B. Ausbildungsmalf3-
nahmen aul3erhalb der Ausbildungsstétte, Berufsschul-
unterricht in Blockform, Planung und Bereitstellung
von Ausbildungsmitteln, Erarbeiten von methodischen
Hinweisen zur Durchfithrung der Ausbildung).

Ausbildungsbetriebe erleichtern sich die Erstellung indivi-
dueller betrieblicher Ausbildungspldane, wenn detaillierte
Listen mit betrieblichen Arbeitsaufgaben erstellt werden,
die zur Vermittlung der Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten der Ausbildungsordnung geeignet sind. Hierzu sind in
den Erlauterungen zum Ausbildungsrahmenplan konkrete
Anhaltspunkte zu finden.

Ausbildung gestalten |

Der Ausbildungsnachweis stellt ein wichtiges Instrument
zur Information iiber das gesamte Ausbildungsgeschehen in
Betrieb und Berufsschule dar und ist im Berufsbildungsge-
setz (BBiG) geregelt. Die Auszubildenden sind verpflichtet,
einen schriftlichen oder elektronischen Ausbildungsnach-
weis zu fiihren. Der schriftliche Ausbildungsnachweis wird
entweder handschriftlich oder in einem Textverarbeitungs-
programm am Computer gefiihrt. Den elektronischen Aus-
bildungsnachweis fithren die Auszubildenden in einer spe-
ziellen Software. Ob der Ausbildungsnachweis schriftlich
oder elektronisch gefithrt wird, muss zu Beginn der Ausbil-
dung im Ausbildungsvertrag vermerkt werden (§ 11 Absatz
1 Satz 2 Nummer 12i. V. m. § 13 Nummer 7 BBiG).

Die Vorlage eines von dem Ausbilder bzw. von der
Ausbilderin und dem/der Auszubildenden unter-
zeichneten Ausbildungsnachweises ist gemadR
§43 Absatz 1 Nummer 2 des Berufsbildungsge-
setzes/§ 36 Absatz 1 Nummer 2 der Handwerks-
ordnung Zulassungsvoraussetzung zur Abschluss-/
Gesellenpriifung.

Nach der Empfehlung Nr. 156 des Hauptausschusses des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) ist der Ausbil-
dungsnachweis von Auszubildenden mindestens wochent-
lich zu fiihren. Diese Empfehlung enthélt auch Beispiele fiir
onlinebasierte Anwendungen zum Fithren von Ausbildungs-
nachweisen.

Ausbilder/-innen sollen die Auszubildenden zum Fiihren
des Ausbildungsnachweises anhalten. Sie miissen den Aus-
zubildenden Gelegenheit geben, den Ausbildungsnachweis
am Arbeitsplatz zu fiihren. In der Praxis hat es sich bewéhrt,
dass die Ausbilder/-innen den Ausbildungsnachweis min-
destens einmal im Monat priifen, mit den Auszubildenden
besprechen und den Nachweis abzeichnen.

Eine Bewertung der Ausbildungsnachweise nach Form und
Inhalt ist im Rahmen der Priifungen nicht vorgesehen.

Die schriftlichen oder elektronischen Ausbildungsnachweise
sollen den zeitlichen und inhaltlichen Ablauf der Ausbildung
fiir alle Beteiligten — Auszubildende, Ausbilder/-innen, Be-
rufschullehrer/-innen, Mitglieder des Priifungsausschusses
und ggf. gesetzliche Vertreter/-innen der Auszubildenden —
nachweisen. Die Ausbildungsnachweise sollten den Bezug
der Ausbildung zum Ausbildungsrahmenplan deutlich er-
kennen lassen.

Grundsétzlich ist der Ausbildungsnachweis eine Dokumen-
tation der Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten, die
wihrend der gesamten Ausbildungszeit vermittelt werden.
In Verbindung mit dem betrieblichen Ausbildungsplan bie-
tet der Ausbildungsnachweis eine optimale Moglichkeit, die
Vollstdndigkeit der Ausbildung zu planen und zu iiberwa-
chen. Er kann bei eventuellen Streitfillen als Beweismittel
dienen.


https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/apprenticeship/flor25?page=3

Vorteile des elektronischen Ausbildungsnachweises

Der elektronische Ausbildungsnachweis wird in einer spe-
ziellen Software gefiihrt und bringt viele praktische Neue-
rungen mit sich. So ist hier z. B. eine elektronische Signatur
durch den Ausbilder/die Ausbilderin moglich. Der Ausbil-
dungsnachweis wird dem Priifungsausschuss elektronisch
iibermittelt.

Ausbilder/-innen konnen in der Software beispielsweise di-
rekt auf die Ausbildungsnachweise aller Auszubildenden zu-
greifen oder bekommen diese von ihren Auszubildenden zu-
gesandt. Besonders fiir Betriebe, die mehrere Auszubildende
haben, ist diese Funktion sehr vorteilhaft. In den Online-T4-
tigkeitsnachweisen fiillen die Auszubildenden in vorher fest-
gelegten Intervallen (tdglich oder wochentlich) aus, welche
Tétigkeiten sie pro Tag wie lange ausgefiihrt haben. So be-
halten die Ausbilder/-innen einen guten Uberblick iiber die
einzelnen Einsatzbereiche ihrer Auszubildenden.

Verkniipfung zum Ausbildungsrahmenplan

Mit einem elektronischen Ausbildungsnachweis konnen
Auszubildende und Ausbilder/-innen ganz einfach iiberwa-
chen, wie intensiv die einzelnen Qualifikationen und Berufs-
bildpositionen des jeweiligen Ausbildungsrahmenplans im
Betrieb vermittelt wurden. Einige Programme haben dafiir
spezielle Funktionen vorgesehen. So miissen Auszubilden-
de beispielsweise jeder Beschéftigung ein Lernziel aus dem
jeweiligen Ausbildungsrahmenplan zuordnen. Im Entwick-
lungsportfolio konnen Auszubildende und Ausbilder/-innen
dann direkt einsehen, in welchem zeitlichen Umfang die
entsprechenden Berufsbildpositionen im Betrieb vermittelt
wurden, und somit auch iberwachen, welche Inhalte mogli-
cherweise zu kurz gekommen sind. Ausbildungsliicken kann
auf diese Weise gezielt entgegengesteuert werden. Ist ein
Ausbildungsbereich zu kurz gekommen, kénnen Ausbilder/
-innen im Feedbackgesprach mit den Auszubildenden
schnell herausfinden, ob der Betrieb versdaumt hat, die Aus-
zubildenden in dem entsprechenden Bereich einzusetzen,
oder ob die Auszubildenden die Tatigkeiten im Ausbildungs-
nachweis versehentlich unter einem anderen Lernziel einge-
ordnet haben.

| Ausbildung gestalten
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Beispielhafter Ausbildungsnachweis mit Bezug zum Ausbildungsrahmenplan (tdglich)

Jahr 2025 Kalenderwoche 32 vom 0k4. bis 08.08.2025
Wochentag | Tatigkeiten Stunden
Kennenlernen der Team-Mitglieder, Zuordnung eines Paten/einer Patin
&Z?;ﬁi) Fiihrung durch die Geschéftsraume (Verkaufs-, Arbeits- und Sozialrdume) 7
Einweisung in das Fiihren des Ausbildungsnachweises
Ubergabe von Arbeitskleidung, Ubergabe von Werkzeug
Dienstag . . .
(Betrieb) Einweisung in Umgang 8
Pflege und Lagerung, Einrichten des Arbeitsplatzes
Mittwoch Einweisung und Dokumentieren der Unfallverhiitungsvorschriften g
(Betrieb) Einstieg und Vorstellung erster Betriebs- und Arbeitsabldufe
Vasen vorbereiten fiir das Einstellen von Schnittblumen: reinigen, desinfizieren, mit Wasser
Donqerstag befiillen 8
(Betrieb)
Schnittblumen-Frischhaltemittel in richtiger Dosierung hinzufiigen
Anfertigen, einstellen und kalkulieren kleiner dekorativer Serienstrdue
Freit Prdsentieren der StrduBe auf einem separaten Tisch im Verkaufsraum mit entsprechender
reitag . )
(Betrieb) Preisauszeichnung 8
Fiihren des Ausbildungsnachweises, Reflexion der ersten Woche (Auszubildender/
Auszubildende und Ausbildender/Ausbildende)
Samstag .
(Betrieb) frei
Gesamtstunden 39
Datum | Auszubildender/Auszubildende Datum | gesetzlicher Vertreter/ Datum | Ausbilder/-in

gesetzliche Vertreterin

(Quelle: BLOOM's GmbH)

Der Berufsschulunterricht findet (bei diesem Beispiel) in Blockform statt. Alternativ wiirden hier Berufsschulfdcher ge-
nannt, z. B.: Gestaltungslehre: Persdnlichkeitscharaktere und -formen von Pflanzen; Fachrechnen: Dreisatz, Zinsrech-

nungen

Weitere Informationen:
Beispielhafte muster fiir Ausbildungsnachweise unter
[https://blooms.de/floristik-lernen/ausbildungs-nachweis]

Ausbildung gestalten |
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Gut ausgebildete Fachkréfte spielen eine entscheidende
Rolle fiir lokale und globale wirtschaftliche, gesellschaftli-
che und 6kologische Entwicklungen. Der Arbeit des Ausbil-
dungspersonals kommt damit eine besondere Bedeutung zu.
Nicht nur die Ausbildungsinhalte, sondern auch die gewé&hl-
ten Lehr- und Lernmethoden miissen den aktuellen und zu-
kiinftigen Anforderungen entsprechen und dazu beitragen,
die Auszubildenden zur Durchfiihrung selbststandiger und
reflektierter beruflicher Handlungen zu befahigen. In einer
immer digitaler und komplexer werdenden Welt sind neben
den fachlichen daher auch kommunikative, technische und
mediale Kompetenzen enorm wichtig. Von Fachkréften wird
dariiber hinaus erwartet, auf sich wandelnde Anforderun-
gen schnell und flexibel zu reagieren und in neuen Situatio-
nen selbststdndig und kreativ zu agieren. Den Ausbildern
und Ausbilderinnen kommt neben der klassischen Rolle des/
der Unterweisenden immer mehr die Rolle des Lernbeglei-
ters/der Lernbegleiterin zu. Dazu gehoren unter anderem
eine Kommunikation auf Augenhohe, die Vermittlung von
Selbstlernkompetenz, kollaboratives Lernen, die Vereinba-
rung von individuellen Lernzielen mit den Auszubildenden
und die Reflexion des Lernprozesses.

Als Grundlage fiir die Konzeption von handlungsorientierten
Ausbildungsaufgaben bietet sich das Modell der vollstandi-
gen Handlung an. Es kommt urspriinglich aus der Arbeits-
wissenschaft und ist von dort als Lernkonzept in die betrieb-
liche Ausbildung iibertragen worden. Nach diesem Modell
konstruierte Lern- und Arbeitsaufgaben férdern bei den Aus-
zubildenden die Fdhigkeit, selbststandig, selbstkritisch und
eigenverantwortlich die im Betrieb anfallenden Arbeitsauf-
trage zu erledigen.

Bei der Gestaltung handlungsorientierter Ausbildungsaufga-
ben sind folgende didaktische Uberlegungen und Prinzipien
zu berticksichtigen:

vom Leichten zum Schweren,

vom Einfachen zum Zusammengesetzten,
vom Nahen zum Entfernten,

vom Allgemeinen zum Speziellen,

vom Konkreten zum Abstrakten.

Didaktische Prinzipien, deren Anwendung die Erfolgssiche-
rung wesentlich férdern, sind u. a.:

Prinzip der Fasslichkeit des Lernstoffs

Der Lernstoff sollte fiir die Auszubildenden versténdlich
préasentiert werden, um die Motivation zu erhalten. Zu be-
riicksichtigen sind dabei z.B. Vorkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie Lernschwierigkeiten der Auszu-
bildenden.

Prinzip der Anschauung

Durch die Vermittlung konkreter Vorstellungen prégt sich
der Lernstoff besser ein:

Anschauung = Fundament der Erkenntnis (Pestalozzi).
Prinzip der Praxisndhe

Theoretische und abstrakte Inhalte sollten immer einen
Praxisbezug haben, um verstdndlich und einpragsam zu
sein.

Prinzip der selbststéandigen Arbeit

Ziel der Ausbildung sind selbststandig arbeitende, ver-
antwortungsbewusste, kritisch und zielstrebig handelnde
Mitarbeiter/-innen. Dies kann nur durch entsprechende
Ausbildungsmethoden erreicht werden.

Das Modell der vollstindigen Handlung besteht aus sechs
Schritten, die aufeinander aufbauen und die eine stetige
Riickkopplung ermoglichen.

Informieren: Die Auszubildenden erhalten eine Lern- bzw.
Arbeitsaufgabe. Um die Aufgabe zu 16sen, miissen sie sich
selbststandig die notwendigen Informationen beschaffen.

Planen: Die Auszubildenden erstellen einen Arbeitsablauf
fiir die Durchfithrung der gestellten Lern- bzw. Arbeitsauf-
gabe.

Entscheiden: Auf der Grundlage der Planung wird in der
Regel mit dem Ausbilder bzw. der Ausbilderin ein Fachge-
sprach gefiihrt, in dem der Arbeitsablauf gepriift und ent-
schieden wird, wie die Aufgabe umzusetzen ist.

Ausfiihren: Die Auszubildenden fiihren die in der Arbeits-
planung erarbeiteten Schritte selbststandig aus.

Kontrollieren: Die Auszubildenden {iberpriifen selbstkri-
tisch die Erledigung der Lern- bzw. Arbeitsaufgabe (Soll-Ist-
Vergleich).

Bewerten: Die Auszubildenden reflektieren den Losungs-
weg und das Ergebnis der Lern- bzw. Arbeitsaufgabe.

Je nach Wissensstand der Auszubildenden erfolgt bei den
einzelnen Schritten eine Unterstiitzung durch die Ausbil-
der/-innen. Die Lern- bzw. Arbeitsaufgaben konnen auch
so konzipiert sein, dass sie von mehreren Auszubildenden
erledigt werden konnen. Das fordert den Teamgeist und die
betriebliche Zusammenarbeit.

Mit der Vermittlung der Inhalte des neuen Ausbildungsbe-
rufs werden Ausbilder und Ausbilderinnen methodisch und
didaktisch immer wieder vor neue Aufgaben gestellt. Sie
nehmen verstérkt die Rolle einer beratenden Person ein, um

| Ausbildung gestalten
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Was soll getan
werden?

BEWERTEN

Was kann zukiinftig
noch verbessert
werden?

KONTROLLIEREN

Ist der Arbeits-
auftrag sach- und
fachgerecht
durchgefiihrt?

Welche Arbeits-

PLANEN

Wie kann der
Arbeitsauftrag um-
gesetzt werden?

ENTSCHEIDEN

Welcher
Losungsweg
wird gewahlt?

schritte sind selbst-
standig, welche im
Team auszufiihren?

Abbildung 11: Modell der vollstandigen Handlung (Quelle: BIBB)

die Auszubildenden zu befdhigen, im Laufe der Ausbildung
immer mehr Verantwortung zu iibernehmen und selbststén-
diger zu lernen und zu handeln. Dazu sind aktive, situations-
bezogene Ausbildungsmethoden (Lehr- und Lernmethoden)
erforderlich, die das Wissen nicht einfach mit dem Ziel einer
,Eins-zu-eins-Reproduktion“vermitteln, sondern eine selbst-
gesteuerte Aneignung ermoglichen. Ausbildungsmethoden
sind das Werkzeug von Ausbildern und Ausbilderinnen. Sie
versetzen die Auszubildenden in die Lage, Aufgaben im be-
trieblichen Alltag selbststédndig zu erfassen, eigenstandig zu
erledigen und zu kontrollieren sowie ihr Vorgehen selbstkri-
tisch zu reflektieren. Berufliche Handlungskompetenz 1asst
sich nur durch Handeln in und an berufstypischen Aufgaben
erwerben.

Fiir die Erlangung der beruflichen Handlungsfihigkeit sind
Methoden gefragt, die folgende Grundsitze besonders be-
achten:

» Lernen fiir Handeln: Es wird fiir das berufliche Handeln
gelernt, das bedeutet Lernen an berufstypischen Aufga-
benstellungen und Auftragen.

» Lernen durch Handeln: Ausgangspunkt fiir ein aktives
Lernen ist das eigene Handeln, es miissen also eigene
Handlungen ermdoglicht werden, mindestens muss aber
eine Handlung gedanklich nachvollzogen werden konnen.

» Erfahrungen ermoéglichen: Handlungen miissen die Er-
fahrungen der Auszubildenden einbeziehen sowie eigene
Erfahrungen ermoglichen und damit die Reflexion des
eigenen Handelns fordern.

Ausbildung gestalten | Florist/~in

» Ganzheitliches nachhaltiges Handeln: Handlungen sol-
len ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen und damit
der berufstypischen Arbeits- und Geschiftsprozesse er-
moglichen, dabei sind 6konomische, rechtliche, 6kologi-
sche und soziale Aspekte einzubeziehen.

» Handeln im Team: Beruflich gehandelt wird insbesonde-
re in Arbeitsgruppen, Teams oder Projektgruppen. Hand-
lungen sind daher in soziale Prozesse eingebettet, z.B. in
Form von Interessengegensitzen oder handfesten Konflik-
ten. Um soziale Kompetenzen entwickeln zu kénnen, soll-
ten Auszubildende in solche Gruppen aktiv eingebunden
werden.

» Vollstindige Handlungen: Handlungen miissen durch
die Auszubildenden weitgehend selbststindig geplant,
durchgefiihrt, iberpriift, ggf. korrigiert und schlief3lich
bewertet werden.

Es existiert ein grofer Methodenpool von klassischen und
handlungsorientierten Methoden sowie von Mischformen,
die fiir Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeiten einsetzbar
sind. Im Hinblick auf die zur Auswahl stehenden Ausbil-
dungsmethoden sollten die Ausbilder/-innen sich folgende
Fragen beantworten:

» Welchem Ablauf folgt die Ausbildungsmethode und fiir
welche Art der Vermittlung ist sie geeignet (z.B. Grup-
pen-, Team-, Einzelarbeit)?



Welche konkreten Ausbildungsinhalte des Berufs konnen
mit der gewéhlten Ausbildungsmethode erarbeitet wer-
den?

Welche Aufgaben iibernehmen Auszubildende, welche
Ausbildende?

Welche Vor- und Nachteile hat die jeweilige Ausbildungs-
methode?

Weitere Informationen:
Lehren und Lernen in der Ausbildung
[https://leando.de/landing_page/ausbildung-lehren-ler-
nen]
Medien- und IT-Kompetenz fiir Ausbildungspersonal
(MIKA)
[https://leando.de/artikel/mika-weiterbildung]

Fiir die Férderung der beruflichen Handlungsfdhigkeit, der
personlichen Entwicklung und auch der Motivation der Aus-
zubildenden ist die Vermittlung von Selbstlernkompetenz
von entscheidender Bedeutung. Es empfiehlt sich, die Aus-
zubildenden aktiv in den Lern- und Ausbildungsprozess mit
einzubinden, sie selbst nach Losungen suchen zu lassen und
sie dabei zu unterstiitzen, sich Kenntnisse und Fahigkeiten
selbst anzueignen. Denn zur Bewiéltigung der Anforderun-
gen moderner Arbeits- und Lebenswelten bendtigen sie
neben Fachkenntnissen vor allem Problemlésungsféahigkeit,
Selbststédndigkeit und Flexibilitdt. Den Den Ausbildern und
Ausbilderinnen kommt die Rolle zu, die Auszubildenden
in ihrem Lernprozess zu begleiten, indem sie Lernarrange-
ments schaffen, gemeinsam mit den Auszubildenden Lern-
ziele formulieren und die Erreichung dieser Ziele tiberprii-
fen. Eine solche Lernprozessbegleitung orientiert sich immer
an dem/der Lernenden und seinen/ihren individuellen Vor-
aussetzungen und besteht aus fiinf Phasen*:

Phase 1: Ermittlung des individuellen Lernbedarfs und
gemeinsame Festlegung von Lernzielen (Orientierung
am betrieblichen Ausbildungsplan),

Phase 2: Auswahl der zu den Lernzielen passenden Lern-
inhalte und -methoden,

Phase 3: Bereitstellung von benétigten Ressourcen (Ma-
terial, Methoden, Lernplan),

Phase 4: Beobachtung und Unterstiitzung des Lernpro-
zesses,

Phase 5: Reflexion und Feedback.

Regelméllige Feedbackgespridche fordern den Entwick-
lungsprozess und die Motivation der Auszubildenden und
konnen insgesamt die Zusammenarbeit zwischen Auszubil-
denden und Ausbildern/Ausbilderinnen verbessern. Beide
Seiten konnen ein gemeinsames Verstandnis iiber den Lern-
stand, die aktuell notwenigen Lerninhalte und die Lernzie-
le entwickeln. Feedbackgesprédche tragen ebenso dazu bei,
positive Verhaltensweisen der Auszubildenden zu férdern,
Verdnderungen herbeizufithren und Konflikten vorzubeu-
gen. Darliber hinaus trainieren die Auszubildenden ihre
Kommunikations- und Reflexionsfahigkeit und den konst-
ruktiven Austausch mit anderen. Fiir das Fiihren von Feed-
backgespréchen ist es wichtig, konkrete Beobachtungen und
Beispiele zum Lern-, Arbeits- und Sozialverhalten der Aus-
zubildenden zu sammeln und sich dartiber wertschéitzend,
konstruktiv und méglichst zeitnah in einem fiir beide Sei-
ten angenehmen Gesprachsrahmen auszutauschen. Neben
der Riickmeldung des Ausbilders/der Ausbilderin spielt die
Selbsteinschitzung der Auszubildenden eine wichtige Rolle.
Ziel solcher Gesprache sollte es auch sein, gemeinsam kon-
krete Ziele und Maf3nahmen fiir die persénliche und fach-
liche Entwicklung des/der Auszubildenden festzulegen.
Einen Leitfaden fiir Feedbackgespriche finden Sie auf der
BIBB-Webseite zum Download.

L Vgl. Bauer, H.G.; Brater, M.; Biichele, U.; Maurus, A.; Munz, C.: Vom Unterweiser zum Lern(prozess)begleiter. 3. Aufl. Bielefeld 2010.
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2.5.5 Checklisten

Planung der Ausbildung

Anerkennung als
Ausbildungsbetrieb

Rechtliche
Voraussetzungen

Ausbildereignung

Ausbildungspladtze

Ausbilder/-innen

Vermittlung der
Fertigkeiten, Kenntnisse
und Fahigkeiten

Werbung um
Auszubildende

Berufsorientierung

Auswahlverfahren

Klare Kommunikation mit
Bewerbern und
Bewerberinnen

Vorstellungsgesprach
Gesundheitsuntersuchung
Sozialversicherungs- und
Steuerunterlagen
Ausbildungsvertrag,

betrieblicher
Ausbildungsplan

Berufsschule

Ausbildungs-
unterlagen

Ausbildung gestalten | Florist/~in

Ist der Betrieb von der zustdandigen Stelle (Kammer) als Ausbildungsbetrieb anerkannt?

Sind die rechtlichen Voraussetzungen fiir eine Ausbildung vorhanden, d. h., ist die personliche
und fachliche Eignung nach §§ 28 und 30 BBiG gegeben?

Hat die ausbildende Person oder eine von ihr bestimmter Ausbilder bzw. eine von ihr bestimmte
Ausbilderin die erforderliche Ausbildereignung erworben?

Sind geeignete betriebliche Ausbildungspldtze vorhanden?

Sind neben den verantwortlichen Ausbildern/Ausbilderinnen ausreichend Fachkrafte in den ein-
zelnen Ausbildungsorten und -bereichen fiir die Unterweisung der Auszubildenden vorhanden?
Ist der zustandigen Stelle eine fiir die Ausbildung verantwortliche Person genannt worden?

Ist der Betrieb in der Lage, alle fachlichen Inhalte der Ausbildungsordnung zu vermitteln? Sind
dafiir alle erforderlichen Ausbildungsorte und —bereiche vorhanden? Kann oder muss auf zusdatz-
liche AusbildungsmaRnahmen auBerhalb der Ausbildungsstétte (iiberbetriebliche Ausbildungsorte,
Verbundbetriebe) zuriickgegriffen werden?

Welche Aktionen miissen gestartet werden, um das Unternehmen fiir Interessierte als attraktiven
Ausbildungsbetrieb zu prasentieren (z. B. Kontakt zur zustdndigen Arbeitsagentur aufnehmen,
Anzeigen in Tageszeitungen oder Jugendzeitschriften schalten, Betrieb auf Berufsorientierungs-
messen prasentieren, Betriebspraktika anbieten)?

Gibt es im Betrieb die Moglichkeit, ein Schiilerpraktikum anzubieten und zu betreuen?
Welche Schulen wiirden sich als Kooperationspartner eignen?

Sind konkrete Auswahlverfahren (Einstellungstests) sowie Auswahlkriterien fiir Auszubildende
festgelegt worden?

Eingangsbestdtigung nach Eingang der Bewerbungen versenden?

Wurde festgelegt, wer die Vorstellungsgesprache mit den Bewerbern und Bewerberinnen fiihrt und
wer iiber die Einstellung (mit-)entscheidet?

Ist die gesundheitliche und kdrperliche Eignung der Auszubildenden vor Abschluss des
Ausbildungsvertrages festgestellt worden (Jugendarbeitsschutzgesetz)?

Liegen die Unterlagen zur steuerlichen Veranlagung und zur Sozialversicherung vor
(ggf. Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis)?

Ist der Ausbildungsvertrag formuliert und von der ausbildenden Person und den Auszubildenden
(ggf. gesetzlichem/gesetzlicher Vertreter/-in) unterschrieben?

Ist ein individueller betrieblicher Ausbildungsplan erstellt?

Ist den Auszubildenden sowie der zustdndigen Stelle (Kammer) der abgeschlossene Ausbildungs-
vertrag einschlieBlich des betrieblichen Ausbildungsplans zugestellt worden?

Sind die Auszubildenden bei der Berufsschule angemeldet worden?

Stehen Ausbildungsordnung, Ausbildungsrahmenplan, ggf. Rahmenlehrplan sowie ein Exemplar
des Berufsbildungsgesetzes und des Jugendarbeitsschutzgesetzes im Betrieb zur Verfligung?



Platz fiir eigene Notizen

Sind die ersten Tage strukturiert und geplant?

Sind alle zustandigen Mitarbeiter/-innen informiert, dass neue Auszubildende in den Betrieb

kommen?

Gibt es einen festen Ansprechpartner/eine feste Ansprechpartnerin fiir die Auszubildenden bei

Fragen oder Problemen?

Welche Aktionen sind geplant?

Beispiele: Vorstellung des Betriebs, seiner Organisation und inneren Struktur, der fiir die
Ausbildung verantwortlichen Personen, ggf. eine Betriebsrallye durchfiihren.
Kennenlernen der Sozialrdume

Wurden die Auszubildenden iiber ihre Rechte und Pflichten aufgeklart?
Liegen die Unterlagen zur steuerlichen Veranlagung und zur Sozialversicherung vor?

Was ist im Verhinderungs- und Krankheitsfall zu beachten?
Wurden die betrieblichen Urlaubsregelungen erldutert?

Wurde die Bedeutung der Probezeit erldautert?

Wurde die Ausbildungsvergiitung und ggf. betriebliche Zusatzleistungen erldutert?

Welche Regelungen zur Arbeitssicherheit und zur Unfallverhiitung gelten im Unternehmen?
Wurde die Arbeitskleidung bzw. Schutzkleidung iibergeben?

Wurde auf die groRten Unfallgefahren im Betrieb hingewiesen?

Welche speziellen Arbeitsmittel stehen fiir die Ausbildung zu Verfiigung?

Welche Arbeitszeitregelungen gelten fiir die Auszubildenden?

Wurde der betriebliche Ausbildungsplan erldutert?

Wie sind die schriftlichen bzw. elektronischen Ausbildungsnachweise zu fiihren

(Form, zeitliche Abschnitte: Woche, Monat)?

Wurde die Bedeutung der Ausbildungsnachweise fiir die Priifungszulassung erldutert?

Welche Berufsschule ist zustandig?
Wo liegt sie und wie kommt man dorthin?

Wurde die Priifungsform erkldrt und auf die Priifungszeitpunkte hingewiesen?
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Platz fiir eigene Notizen

Vermittlung von samtlichen im Ausbildungsrahmenplan vorgeschriebenen Fertigkeiten,
Kenntnissen und Fahigkeiten

Selbst ausbilden oder einen/eine persdnlich und fachlich geeigneten/geeignete Ausbilder/-in aus-
driicklich damit beauftragen

Beachten der rechtlichen Rahmenbedingungen, z.B. Berufsbildungsgesetz, Jugendarbeits-
schutzgesetz, Arbeitszeitgesetz, Betriebsvereinbarungen und Ausbildungsvertrag sowie der
Bestimmungen zu Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung

Abschluss eines Ausbildungsvertrages mit den Auszubildenden, Eintragung in das Verzeichnis
der Ausbildungsverhdltnisse bei der zustdndigen Stelle (Kammer)

Freistellen fiir Berufsschule, angeordnete liberbetriebliche AusbildungsmaBnahmen sowie fiir
Priifungen

Zahlen einer Ausbildungsvergiitung, Beachten der tarifvertraglichen Vereinbarungen

Umsetzen von Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan sowie sachlicher und zeitlicher
Gliederung in die betriebliche Praxis, vor allem durch Erstellen von betrieblichen Ausbildungs-
planen

Gestaltung eines ,,Ausbildungsarbeitsplatzes” entsprechend den Ausbildungsinhalten
Kostenlose Zurverfiigungstellung aller notwendigen Ausbildungsmittel, auch zur Ablegung der
Priifungen

Form des Ausbildungsnachweises (schriftlich oder elektronisch) im Ausbildungsvertrag festlegen
Vordrucke fiir schriftliche Ausbildungsnachweise bzw. Downloadlink den Auszubildenden zur
Verfiigung stellen

Die Auszubildenden zum Fiihren der Ausbildungsnachweise anhalten und diese regelmaRig
kontrollieren

Den Auszubildenden Gelegenheit geben, den Ausbildungsnachweis am Arbeitsplatz zu fiihren

AusschlieRliche Ubertragung von Tatigkeiten, die dem Ausbildungszweck dienen
Charakterliche Forderung, Bewahrung vor sittlichen und kérperlichen Gefdahrdungen,
Wahrnehmen der Aufsichtspflicht

Ausstellen eines Ausbildungszeugnisses am Ende der Ausbildung
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Sorgfaltige Ausfiihrung der im Rahmen der Berufsausbildung iibertragenen Verrichtungen
und Aufgaben

Aktives Aneignen aller Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die notwendig sind,

um die Ausbildung erfolgreich abzuschlieRen

Weisungen folgen, die den Auszubildenden im Rahmen der Berufsausbildung von Ausbildern bzw.
Ausbilderinnen oder anderen weisungsberechtigten Personen erteilt werden, soweit diese Perso-
nen als weisungsberechtigt bekannt gemacht worden sind

Anwesenheitspflicht
Nachweispflicht bei Abwesenheit

Teilnahme am Berufsschulunterricht sowie an AusbildungsmaRnahmen auRerhalb der
Ausbildungsstdtte

Beachten der betrieblichen Ordnung, pflegliche Behandlung aller Arbeitsmittel und
Einrichtungen

Uber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse Stillschweigen bewahren

Fiihren und regelmadRiges Vorlegen der schriftlichen bzw. elektronischen Ausbildungs-
nachweise

Ablegen aller Priifungsteile

Platz fiir eigene Notizen
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Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE) ermdglicht es
Menschen, die Auswirkungen des eigenen Handelns auf die
Welt zu verstehen und verantwortungsvolle Entscheidun-
gen zu treffen. Nachhaltiges Leben und Wirtschaften ist eine
dauerhafte gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die die Beteili-
gung von Institutionen, Unternehmen und Privatpersonen
erfordert. Die Vereinten Nationen haben 2015 die globale
Nachhaltigkeitsagenda mit 17 globalen Nachhaltigkeitszie-
len beschlossen. In Anlehnung daran hat die Bundesregie-
rung eine Deutsche Nachhaltigkeitsstrategie und einen Na-
tionalen Aktionsplan BNE verabschiedet. BNE muss damit
strukturell in allen Bereichen des deutschen Bildungssys-
tems verankert werden. Gerade die Berufsausbildung kann
hier einen wichtigen Beitrag leisten. In kaum einem anderen
Bereich hat der Erwerb von Kompetenzen fiir nachhaltiges
Handeln eine so groRe Auswirkung auf die Zukunftsfahig-
keit wirtschaftlicher, technischer, sozialer und 6kologischer
Entwicklungen wie in den Betrieben der Wirtschaft und
anderen Stétten beruflichen Handelns. Aufgabe der Berufs-
bildung ist es daher, die Lernenden zu befidhigen, im Beruf
verantwortungsbewusst zu handeln. Dazu miissen sie in die
Lage versetzt werden, sich die 6kologischen, sozialen und
o6konomischen Beziige ihres Handelns und sich daraus erge-
bende Spannungsfelder deutlich zu machen und miteinan-
der in Einklang zu bringen.

Nachhaltigkeit bietet Chancen fiir eine Attraktivitdts- und
Qualitatssteigerung sowie die Modernisierung der Berufs-
ausbildung. Eine nachhaltige Entwicklung ist nur dann
moglich, wenn viele Fachkrifte die Leitidee der Nachhal-
tigkeit als Handlungsmaxime mittragen und umsetzen. Ein
Bewusstsein zu schaffen fiir Themen des Umweltschutzes,
die Auszubildenden fiir nachhaltiges Handeln zu sensibili-
sieren und zu motivieren, aber auch die Kompetenzen dafiir
zu fordern, ist Aufgabe einer Berufsbildung fiir nachhaltige
Entwicklung (BBNE). Eine Schliisselrolle hat dabei das Aus-
bildungspersonal.
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BBNE erweitert die beruflichen Kompetenzen

Nachhaltige Entwicklung zielt auf Verantwortungsiibernah-
me und Zukunftsgestaltung und erweitert damit das Spekt-
rum der beruflichen Handlungskompetenz um die folgenden
Aspekte:

Reflexion und Bewertung der direkten und indirekten
Wirkungen beruflichen Handelns auf die Umwelt sowie
die sozialen und 6konomischen Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen heutiger und zukiinftiger Generationen,
Priifung des eigenen beruflichen Handelns, des Betriebes
und seiner Produkte und Dienstleistungen auf Zukunfts-
fahigkeit,

kompetente Mitgestaltung von Arbeit, Wirtschaft und
Technik,

Umsetzung von nachhaltigem Energie- und Ressourcen-
management im beruflichen und alltdglichen Handeln
auf der Grundlage von Wissen, Werteeinstellungen und
Kompetenzen,

Beteiligung am betrieblichen und gesellschaftlichen Dia-
log iiber nachhaltige Entwicklung.

Umsetzung in der Ausbildung

Das Konzept der Nachhaltigkeit kann zunéchst sehr abstrakt
erscheinen. Ausbilder/-innen stehen damit vor der Heraus-
forderung, Nachhaltigkeit im eigenen beruflichen und be-
trieblichen Handeln erfahrbar zu machen. Berufsbildung fiir
eine nachhaltige Entwicklung muss daher iiber das Instrukti-
onslernen hinausgehen und Rahmenbedingungen schaffen,
die den notwendigen Kompetenzerwerb férdern. Auszubil-
dende sollen lernen, bei der Herstellung von Produkten, Wa-
ren oder Dienstleistungen und der Nutzung von Materialien
und Energie Aspekte der Nachhaltigkeit zu beriicksichtigen.
Hierbei geht es sowohl um die Schonung von Ressourcen
als auch um soziale Dimensionen wie fairen Handel und die
umweltgerechte Entsorgung von Abféllen und Wiederver-
wertung. Aufgabe des Ausbildungspersonals ist es daher,
motivierende, praxisnahe und damit lebendige Lernsitua-
tionen zu gestalten, die Auszubildenden mit Widerspriichen
zwischen z.B. 6kologischen und 6konomischen Zielen zu
konfrontieren und Anreize zu schaffen, Entscheidungen im
Sinne einer nachhaltigen Entwicklung zu treffen bzw. vor-
zubereiten. Auszubildende sollten ermutigt werden, aktiv
Alternativen zu bewahrten Vorgehensweisen zu entwickeln
und umzusetzen. Nachhaltigkeit und dazugehorige Inhalte
und Fertigkeiten sollten dabei nicht zusétzlich, sondern in-
tegriert in die Forderung beruflicher Handlungskompetenz
vermittelt werden. Um dies zu gewéhrleisten, wurde 2021
die Standardberufsbildposition ,,Umweltschutz“ um den Be-
griff der ,Nachhaltigkeit erweitert und inhaltlich ergénzt
[ 1.



BETRIEBLICHE UMSETZUNG DER AUSBILDUNG

Sie beriicksichtigt damit sowohl 6kologische, 6konomische
als auch soziale Aspekte der Nachhaltigkeit.

Folgende Leitfragen konnen bei der Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeit in der Berufsausbildung zur Planung von
Lernsituationen und zur Reflexion betrieblicher Arbeitsauf-
gaben herangezogen werden:

Welche sozialen, 6kologischen und 6konomischen Aspek-
te sind in der beruflichen Tatigkeit zu beachten?

Welche lokalen, regionalen und globalen Auswirkun-
gen bringen die hergestellten Produkte und erbrachten
Dienstleistungen mit sich?

Welche langerfristigen Folgen sind mit der Herstellung
von Produkten und der Erbringung von Dienstleistungen
verbunden?

Wie konnen diese Produkte und Dienstleistungen oder
Produktionsablaufe nachhaltiger gestaltet werden?
Welche Materialien und Energien werden in Arbeitspro-
zessen und den daraus folgenden Anwendungen verwen-
det?

Wie konnen diese effizient und nachhaltig eingesetzt wer-
den?

Welche Produktlebenszyklen und Prozessketten sind bei
der Herstellung von Produkten und der Erbringung von
Dienstleistungen miteinzubeziehen und welche Gestal-
tungsmoglichkeiten sind im Rahmen der beruflichen Ta-
tigkeit vorhanden?

Was konnen Mitarbeiter/-innen im Betrieb zu einem
nachhaltigeren Arbeitsleben beitragen?

Weitere Informationen:
Globale Nachhaltigkeitsziele
[https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/
nachhaltigkeitsziele-erklaert-232174]
BNE-Portal
[https://www.bne-portal.de]

Nachhaltigkeit in der Floristik

Insbesondere bei der externen Kommunikation auf sozialen
Medien gilt es ,,Greenwashing® zu vermeiden. Wirbt ein Un-
ternehmen mit Nachhaltigkeit, muss klar nachzuvollziehen
sein, welche Ma3nahmen es vollzogen hat, um Emissionen
zu senken.

Klimaneutralitdt bedeutet, dass zunéichst alle Emissionen
entlang der Wertschopfungskette nach offiziellen Standards
gemessen und diese weitestgehend reduziert und iibrigblei-
bende Emissionen in zertifizierten Klimaprojekten neutrali-
siert wurden.

Die folgende Tabelle beinhaltet die drei Sdulen der Nach-
haltigkeit und zeigt eine Vielfalt an Beispielen und Moglich-
keiten, wie sich Okologisches, 6konomisches und soziales
Handeln in Floristik-Unternehmen leicht anwenden und
umsetzen lasst.

Florist/=in | Ausbildung gestalten
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6kologie Der 6kologische FuRabdruck eines Blumengeschafts ist gemdR dem ,,GHG Protocol” (Greenhouse Gas
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard) in verschiedene Kategorien (Scopes) unterteilt,
die unterschiedliche Arten von Emissionen abdecken:
Scope 1: Direkte Emissionen
Emissionen aus Quellen, die direkt vom Blumengeschaft kontrolliert werden, wie:
Verbrennungsprozesse: Nutzung von Heizkesseln oder Fahrzeugen im eigenen Fuhrpark
Kaltemittelverluste: durch Klimaanlagen oder Kiihlrdume fiir Blumen
Scope 2: Indirekte Emissionen aus Energieverbrauch
Elektrizitat: Stromverbrauch fiir Beleuchtung, Kiihlung, Heizung, Liiftung und andere elektrische
Gerdte
Warme oder Dampf: Nutzung von Fernwdrme oder zentral bereitgestellter Energie
Scope 3: Weitere indirekte Emissionen
Scope 3 umfasst alle Emissionen entlang der Wertschopfungskette, die aulRerhalb der direkten Kont-
rolle des Geschafts liegen:
eingekaufte Blumen und Materialien: Anbau der floralen Werkstoffe, Diingemittel, Pflanzenschutz-
mittel, Verpackungen
Transport: Emissionen durch Lieferketten (vom Feld ins Geschéft) oder Versand von BlumenstrduRen
an Kunden/Kundinnen
Abfallmanagement: Entsorgung von Griinabfall oder Verpackungen
Kundenaktivitaten: Energieverbrauch durch Kundenbesuche oder deren Weiterverarbeitung der
Produkte
Dienstreisen und Pendeln der Mitarbeiter/-innen: Nutzung von Fahrzeugen oder offentlichen Ver-
kehrsmitteln
Wesentliche Faktoren fiir ein Blumengeschaft:
Kiihlung und Lagerung: hoher Stromverbrauch fiir die Frische der Blumen
Lieferketten: hohe Emissionen durch den Transport, besonders bei importierten Blumen
Diingemittel und Anbaumethoden: Anbau oft ressourcenintensiv und signifikante Emissionen ver-
ursachend
Abfall: Griinabfall und Verpackungen als hdaufige Abfallquellen
MaBnahmen zur Reduzierung:
Einsatz von erneuerbaren Energien
Optimierung von Lieferketten und Nutzen regionaler Quellen
Reduzierung von Plastikverpackungen
Kompostierung von Griinabfall
Forderung nachhaltiger Blumenzertifizierungen wie Fairtrade oder Rainforest Alliance
Ein detaillierter Bericht nach GHG Protocol konnte zudem spezifische Emissionsfaktoren fiir das Blu-
mengeschaft abbilden, um genaue (0,-Werte zu berechnen.
Okonomie Nachhaltige Unternehmensfiihrung:

Einhaltung von Menschenrechten

Gestaltung nachhaltiger Lieferketten (Fairtrade)

neben Gewinnmaximierung auch der Erhalt von Ressourcen

faire Behandlung von Mitarbeiter/-innen, Kunden/Kundinnen und Lieferanten/Lieferantinnen
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Soziales

Ein Blumengeschaft, das eine Nachhaltigkeitsstrategie entwickelt, sollte verschiedene soziale Faktoren
beriicksichtigen, um sowohl gesellschaftliche als auch dkologische Verantwortung zu tibernehmen.
Hier sind die wichtigsten sozialen Aspekte:

Arbeitsbedingungen:

faire Lohne: sicherstellen, dass Mitarbeitende im Gesché&ft und in der Lieferkette (z. B. Produzenten
in Entwicklungslandern) faire und existenzsichernde Lohne erhalten

Forderung sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen fiir alle Beteiligten, einschlieRlich Saison-
arbeiter/-innen

Aus- und Weiterbildung: Schulung der Mitarbeitenden in nachhaltigen Praktiken

Soziale Verantwortung der Produzenten:

Zusammenarbeit mit Blumenproduzenten, die soziale Verantwortung libernehmen, z.B. durch
Programme fiir Gemeinden vor Ort (z. B. Zugang zu Bildung und Gesundheitsversorgung)
Fairtrade-Zertifikate: Bevorzugen von Blumen, die aus fairem Handel stammen, um Produzenten
und ihre Gemeinden zu unterstiitzen

Starken lokaler Strukturen:

Zusammenarbeit mit lokalen Landwirten/Landwirtinnen und Ziichtern/Ziichterinnen, um die regio-
nale Wirtschaft zu starken und Transportemissionen zu reduzieren
Forderung lokaler Initiativen, wie Gemeinschaftsgarten oder Blumenarrangements

Soziales Engagement:

Ein Teil des Verkaufspreises eines StrauBes kann beispielsweise fiir einen bestimmten Zweck ge-
spendet werden (dies konnen unterschiedliche Aktionen sein, z.B. Spende an ein Kinderheim an
Weihnachten, ein Kinderhospiz oder zu aktuellen Anldssen, wie Kriege oder Umweltkatastrophen).
In diesem Zusammenhang: medienwirksame Positionierung des Unternehmens, z. B. auf Social
Media.

| Ausbildung gestalten
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3 Berufsschule als Lernort der dualen Ausbildung

In der dualen Berufsausbildung wirken die Lernorte Aus-
bildungsbetrieb und Berufsschule zusammen (§ 2 Absatz 2
BBiG, Lernortkooperation). Ihr gemeinsamer Bildungsauf-
trag ist die Vermittlung beruflicher Handlungsféhigkeit.
Nach der Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonfe-
renz (KMK) tiber die Berufsschule von 1991 und der Verein-
barung tiber den Abschluss der Berufsschule von 1979 hat
die Berufsschule dariiber hinaus die Erweiterung allgemei-
ner Bildung zum Ziel. Die Auszubildenden werden beféhigt,
berufliche Aufgaben wahrzunehmen sowie die Arbeitswelt
und Gesellschaft in sozialer und 6kologischer Verantwor-
tung mitzugestalten. Ziele und Inhalte des berufsbezogenen
Berufsschulunterrichts werden fiir jeden Beruf in einem
Rahmenlehrplan der KMK festgelegt.

Die Erarbeitung von Rahmenlehrplédnen erfolgt grundsatzlich
in zeitlicher und personeller Verzahnung mit der Erarbeitung
des Ausbildungsrahmenplans, um eine gute Abstimmung si-
cherzustellen.

Diese Abstimmung zwischen betrieblichem Ausbildungsrah-
menplan und Rahmenlehrplan wird in der Entsprechungsliste

Rechtliche Grundlagen
Ausbildungsordnung

.

Ausbildungsrahmenplan

Der Ausbildungsrahmenplan ist Anlage der Ausbildungs-
ordnung. Er beinhaltet die sachliche und zeitliche
Gliederung der Berufsausbildung und konkretisiert
nach Breite und Tiefe die im Ausbildungsberufsbild
festgelegten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

Betrieblicher Ausbildungsplan

Der Ausbildungsrahmenplan wird in einen betrieb-
lichen Ausbildungsplan umgesetzt, der die Grundlage
fiir die individuelle Ausbildung im Betrieb bildet.

Ausbildungszeugnis

dokumentiert. Der Rahmenlehrplanausschuss wird von der
KMK eingesetzt, Mitglieder sind Lehrer/-innen aus verschie-
denen Bundesldndern.

Weitere Informationen:

* Rahmenvereinbarung der KMK iiber die Berufsschule
[https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffent-
lichungen_beschluesse/2015/2015_03_12-RV-Berufs-
schule.pdf]

* Vereinbarung iiber den Abschluss der Berufsschule
[https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentli-
chungen_beschluesse/1979/1979_06_01-Abschluss-Be-
rufsschule.pdf]

* Handreichung der KMK fiir die Erarbeitung von Rahmen-
lehrplanen
[https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentli-
chungen_beschluesse/2021/2021_06_17-GEP-Handrei-
chung.pdf]

Rechtliche Grundlagen
Schulgesetze der Lander

.

Der Rahmenlehrplan ist Grundlage fiir den berufs-
bezogenen Unterricht in der Berufsschule und zeitlich
sowie inhaltlich mit dem Ausbildungsrahmenplan
abgestimmt. Der Unterricht in den allgemeinbildenden
Fachern folgt den jeweiligen landesrechtlichen Vor-
schriften. Der Rahmenlehrplan fiir den berufsbezoge-
nen Unterricht wird in Lernfelder unterteilt.

Der Rahmenlehrplan wird von den Bundeslandern
tibernommen oder in Anlehnung daran auf Lander-
ebene liberarbeitet.

Priifungszeugnis

4I
4

Das Priifungszeugnis enthdlt u. a.

I~ die Personalien des Priiflings (N\ame, Vorname, Geburtsdatum)

» die Bezeichnung des Ausbildungsberufs

I die Ergebnisse (Punkte) der Priifungsbereiche und das Gesamtergebnis (Note), soweit ein solches in der

Ausbildungsordnung vorgesehen ist
I das Datum des Bestehens der Priifung

Abbildung 12: Ubersicht Betrieb — Berufsschule (Quelle: BIBB)
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BERUFSSCHULE ALS LERNORT DER DUALEN AUSBILDUNG

3.1 Lernfeldkonzept und die Notwendigkeit der Kooperation der Lernorte

Seit 1996 sind die Rahmenlehrplidne der Kultusminister-
konferenz (KMK) fiir den berufsbezogenen Unterricht in
der Berufsschule nach Lernfeldern strukturiert. Intention
der Einfiihrung des Lernfeldkonzeptes war die von der Wirt-
schaft angemahnte starkere Verzahnung von Theorie und
Praxis. Die kompetenzorientiert formulierten Lernfelder
konkretisieren das Lernen in beruflichen Handlungen. Sie
orientieren sich an konkreten beruflichen sowie an indivi-
duellen und gesellschaftlichen Aufgabenstellungen und be-
rufstypischen Handlungssituationen. Den einzelnen Lernfel-
dern sind spezifische Handlungskompetenzen und zeitliche
Richtwerte zugeordnet.

HAusgangspunkt des lernfeldbezogenen Unterrichts ist nicht
(...) die fachwissenschaftliche Theorie, zu deren Verstdndnis
bei der Vermittlung méglichst viele praktische Beispiele heran-
gezogen wurden. Vielmehr wird von beruflichen Problemstel-
lungen ausgegangen, die aus dem beruflichen Handlungsfeld
entwickelt und didaktisch aufbereitet werden. Das fiir die be-
rufliche Handlungsfihigkeit erforderliche Wissen wird auf die-
ser Grundlage generiert.

Die Mehrdimensionalitdt, die Handlungen kenngeichnet (z.B.
okonomische, rechtliche, mathematische, kommunikative, so-
ziale Aspekte), erfordert eine breitere Betrachtungsweise als die
Perspektive einer einzelnen Fachdisziplin. Deshalb sind fach-
wissenschaftliche Systematiken in eine iibergreifende Hand-
lungssystematik integriert. Die zu vermittelnden Fachbeziige,
die fiir die Bewidltigung beruflicher Tdtigkeiten erforderlich
sind, ergeben sich aus den Anforderungen der Aufgabenstellun-
gen. Unmittelbarer Praxisbezug des erworbenen Wissens wird
dadurch deutlich und das Wissen in den neuen Kontext einge-
bunden.

- Rahmenlehrplan

Fiir erfolgreiches, lebenslanges Lernen sind Handlungs- und Si-
tuationsbezug sowie die Betonung eigenverantwortlicher Schii-
leraktivitdten erforderlich. Die Vermittlung von korrespondie-
rendem Wissen, das systemorientierte vernetzte Denken und
Handeln sowie das Losen komplexer und exemplarischer Auf-
gabenstellungen werden im Rahmen des Lernfeldkonzeptes mit
einem handlungsorientierten Unterricht in besonderem Mafse
gefordert. Dabei ist es in Abgrenzung und zugleich notwendiger
Ergdngung der betrieblichen Ausbildung unvergichtbare Auf-
gabe der Berufsschule, die jeweiligen Arbeits- und Geschdfts-
progzesse im Rahmen der Handlungssystematik auch in den
Erkldrungszusammenhang zugehoriger Fachwissenschaften
zu stellen und gesellschaftliche Entwicklungen zu reflektieren.
Die einzelnen Lernfelder sind durch die Handlungskompetenz
mit inhaltlichen Konkretisierungen und die Zeitrichtwerte be-
schrieben. Sie sind aus Handlungsfeldern des jeweiligen Beru-
fes entwickelt und orientieren sich an berufsbezogenen Auf-
gabenstellungen innerhalb zusammengehdoriger Arbeits- und
Geschdftsprozesse. Dabei sind die Lernfelder iiber den Ausbil-
dungsverlauf hinweg didaktisch so strukturiert, dass eine Kom-
petengentwicklung spiralcurricular erfolgen kann.*®

Mit der Einflihrung des Lernfeldkonzeptes wird die Lernort-
kooperation als wesentliche Voraussetzung fiir die Funk-
tionsfahigkeit des dualen Systems und fiir dessen Qualitét
angesehen.® Das Zusammenwirken von Betrieben und Be-
rufsschulen spielt bei der Umsetzung des Rahmenlehrplans
eine zentrale Rolle, wenn es darum geht, berufliche Prob-
leme, die fiir die Betriebe relevant sind, als Ausgangspunkt
fiir den Unterricht zu identifizieren und als Lernsituationen
aufzubereiten. In der Praxis kann die Lernortkooperation je
nach regionalen Gegebenheiten eine unterschiedliche Inten-
sitat aufweisen, aber auch zu gemeinsamen Vorhaben fiih-
ren.

Der Rahmenlehrplan wird in der didak-
tischen Jahresplanung umgesetzt, einem
umfassenden Konzept zur Unterrichts-
gestaltung. Sie ist in der Berufsschule zu
leisten und setzt fundierte Kenntnisse be-
trieblicher Arbeits- und Geschiftsprozesse

Lernfeld voraus, die Ausbilder/-innen und Lehrer/
-innen z.B. durch Betriebsbesuche, Hospi-
tationen oder Arbeitskreise erwerben.
- Lernsituation

A

Abbildung 13: Plan - Feld - Situation (Quelle: BIBB)

5 Handreichung der KMK fiir die Erarbeitung von Rahmenlehrplanen, 2021, S. 10 [https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichun-

gen_beschluesse/2021/2021_06_17-GEP-Handreichung.pdf]

6 Lipsmeier, Antonius: Lernortkooperation. In: Euler, Dieter (Hrsg.): Handbuch der Lernortkooperation. Bd. 1: Theoretische Fundierung. Biele-

feld 2004, S. 60-76.
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Die Bundeslédnder stellen fiir den Prozess der Erstellung und
Pflege der didaktischen Jahresplanung Arbeitshilfen zur
Verfiigung, die bekanntesten sind die aus Bayern und Nord-
rhein-Westfalen. Kern der didaktischen Jahresplanung sind
die Lernsituationen. Sie gliedern und gestalten die Lernfel-
der fiir den schulischen Lernprozess aus, stellen also kleinere
handlungsorientierte thematische Einheiten innerhalb eines
Lernfeldes dar. Die beschriebenen Kompetenzerwartungen
werden exemplarisch umgesetzt, indem Lernsituationen be-
rufliche Aufgaben und Handlungsabldufe aufnehmen und
fiir den Unterricht didaktisch und methodisch aufbereiten.
Insgesamt orientieren sich Lernsituationen am Erwerb um-
fassender Handlungskompetenz und unterstiitzen in ihrer
Gesamtheit die Entwicklung aller im Lernfeld beschriebenen
Kompetenzdimensionen. Die didaktische Jahresplanung lis-
tet alle Lernsituationen in dem jeweiligen Bildungsgang auf
und dokumentiert alle Kompetenzdimensionen, die Metho-
den, Sozialformen, Verkniipfungen, Verantwortlichkeiten
sowie die Beziige zu den allgemeinbildenden Unterrichtsfa-
chern. Informationen zur Entwicklung, Dokumentation und
Evaluation von Lernsituationen geben die Arbeitshilfen zur
Didaktischen Jahresplanung der Bundeslénder.

Die Arbeitsschritte, die fiir die Entwicklung von Lernsitua-
tionen erforderlich sind, kénnen auf die betriebliche Um-
setzung des Ausbildungsrahmenplans zur Entwicklung von
Lern- und Arbeitsaufgaben oder von lernortiibergreifenden
Projekten {ibertragen werden. Zur Nutzung von Synergie-
effekten bei der Umsetzung von Rahmenlehrplédnen hat die
KMK in ihrer Handreichung vereinbart, dass der jeweilige
Rahmenlehrplanausschuss exemplarisch eine oder mehrere
Lernsituationen zur Umsetzung von Lernfeldern entwickelt.
Dabei kénnen auch Verkniipfungsmoglichkeiten zu berufs-
iibergreifenden Lernbereichen, zu verfiigbaren Materialien
oder Medien und exemplarischen Beispielen fiir den Unter-
richt aufgezeigt werden. Die Darstellung erfolgt jeweils in
der Form, die fiir das federfiihrende Bundesland tiblich ist.

Weitere Informationen:
Arbeitshilfe Didaktische Jahresplanung NRW
[https://broschuerenservice.nrw.de/default/shop/Di-
daktische_Jahresplanung/24]
Forderung digitaler Schliisselkompetenzen
[https://www.berufsbildung.nrw.de/cms/upload/fach-
klassen/djp-einleger.pdf]

Der vorliegende Rahmenlehrplan fiir die Berufsausbildung
zum Floristen und zur Floristin ist mit der Verordnung iiber
die Berufsausbildung zum Floristen und zur Floristin vom
31.01.2025 (BGBL. I Nr. 30) abgestimmt.

Der Rahmenlehrplan fiir den Ausbildungsberuf Florist/
Floristin (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
21.11.1996) wird durch den vorliegenden Rahmenlehrplan
aufgehoben.

Ausbildung gestalten |

Die fiir den Priifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkun-
de erforderlichen Kompetenzen werden auf der Grundlage
des ,Kompetenzorientierten Qualifikationsprofils fiir den
Unterricht der Berufsschule im Bereich Wirtschafts- und
Sozialkunde gewerblich-technischer Ausbildungsberufe*
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 17.06.2021)
vermittelt.

In FErgdnzung des Berufsbildes [https://www.bibb.de/
dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/ap-
prenticeship/flor25] sind folgende Aspekte im Rahmen des
Berufsschulunterrichtes bedeutsam:

Floristen und Floristinnen sind vor allem in Fachgeschéaften
als auch in Unternehmen unterschiedlicher Branchen tatig,
in denen sie anlassbezogene Werkstiicke sowie umfangrei-
che Dienstleistungen kundenorientiert anbieten.

Der Ausbildungsberuf zum Floristen und zur Floristin ist ein
handwerklicher, kiinstlerisch-gestalterischer und betriebs-
wirtschaftlich-kaufménnischer Beruf, der in seinem Gesamt-
zusammenhang iibergreifende Kompetenzen erfordert. Die
Beschaffungs-, Pflege- und Versorgungsprozesse des Ausbil-
dungsberufs werden stets unter den Aspekten der Nachhal-
tigkeit in den Dimensionen Okologie, Okonomie und Sozia-
les betrachtet.

Die Komplexitét des Ausbildungsberufs erfordert ein selbst-
standiges und losungsorientiertes Handeln in berufsspe-
zifischen Situationen unter Beriicksichtigung saisonaler
Anléasse, Trends und Kundenwiinsche. Die Lernfelder des
Rahmenlehrplans orientieren sich an den beruflichen Hand-
lungsfeldern. Sie sind in Form konkreter Handlungen be-
schrieben und verkniipfen technische, gestalterische, be-
triebswirtschaftliche und kommunikative Aspekte eines
Arbeitsprozesses. Sie sind didaktisch-methodisch so um-
zusetzen, dass sie zu einer umfassenden beruflichen Hand-
lungskompetenz fithren. Neben Fachkompetenz sind Selbst-,
Sozial-, Methoden- und Lernkompetenz in den Lernfeldern
verankert.

Das komplexe berufliche Handeln der Auszubildenden erfor-
dert das Arbeiten in Projekten auch in Kooperation mit nati-
onalen und internationalen Lernortpartnern. Hierfiir ist eine
intensive Lernortkooperation noétig. Der kritische Umgang
mit digital vernetzten Medien vor allem im Kundenkontakt,
der Kundenberatung sowie Veranderung von Arbeitsprozes-
sen sind integrativ in aller Vielfalt zu vermitteln.

Das floristische Werkstiick als Handlungsprodukt ist, je nach
Moglichkeiten der unterrichtlichen Umsetzung, skizzenhaft
planerisch oder praktisch anzufertigen. Den berufsprakti-
schen Handlungen sind die erforderlichen mathematischen
Berechnungen und betriebswirtschaftlichen Kalkulationen
immanent. Die Ausdifferenzierung der Inhalte zur Botanik
kann in den Lernfeldern 2, 3, 7 und 10 erfolgen. Die Vermitt-
lung gestalterischer Prinzipien und technischer Verfahren
sind spiralcurricular in den Lernfeldern aufzubauen.

Die Lernfelder 12, 13 und 14 beinhalten jeweils einen um-
fassenden Geschifts-, Fertigungs- und Beratungsprozess mit
den Schwerpunkten Hochzeitsfloristik, Raum- und Tischflo-
ristik. Dabei sind in den jeweiligen Beratungsprozessen die
im Lernfeld 8 geférderten kommunikativen Kompetenzen zu
starken und zu vertiefen. Die Beratungssituationen kdnnen
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anlassbezogen in Rollenspielen oder anderen sozial inter-
aktiven Methoden mit anschliefender Selbstreflexion und
wertschitzender Reflexion der Auflenwirkung geschaffen
werden.

Die Forderung berufs- und fachsprachlicher sowie fremd-
sprachlicher Kompetenzen ist in den Lernfeldern integriert.
Neben der Forderung und Anwendung von Kompetenzen in
den Bereichen des Umwelt- und Gesundheitsschutzes sowie
der Arbeitssicherheit sind folgende iibergeordnete Inhalte in
allen Lernfeldern als integraler Bestandteil einzubeziehen:

Umweltgerechter Einsatz von Material in der Floristik
Biodiversitat und Regionalitat
Marktentwicklung und Zukunftsorientierung

Fachliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten

Ergonomie, Gesundheitsschutz, Unfallverhiitung und Ar-
beitssicherheit

Hygiene und Qualititssicherung

Mathematische und naturwissenschaftliche Grundkennt-
nisse und -fertigkeiten

Umgang mit digitalen Medien zur Informationsbeschaf-
fung und -bearbeitung

Personlichkeitsentwicklung

Betriebliche Kommunikation und Dokumentation
Berufsstandisches Image und Bewusstsein fiir nachhalti-
ges Handeln

Wertvorstellung und Ansichten anderer akzeptieren

Die in den Lernfeldern formulierten Kompetenzen beschrei-
ben den Qualifikationsstand am Ende des Lernprozesses und
stellen einen Mindestumfang dar. Inhalte sind in Kursiv-
schrift nur dann aufgefiihrt, wenn die in den Lernfeldern be-
schriebenen Kompetenzen konkretisiert werden sollen. Die
Ergdnzung von Inhalten zur weiteren Konkretisierung der
einzelnen Kompetenzen in Lernsituationen liegt im Ermes-
sen der Lehrkraft bzw. des Lehrerteams und orientiert sich
an den jeweils gewahlten exemplarischen Lern- und Hand-
lungssituationen.

Die Ausbildungsstruktur gliedert sich in zwei Ausbildungs-
phasen auf eine vor und eine nach der Abschlusspriifung
Teil 1. Die in den Lernfeldern 1 bis 7 beschriebenen Kom-
petenzen entsprechen den Ausbildungsberufspositionen
der ersten 18 Monate des Ausbildungsrahmenplans fiir die
betriebliche Ausbildung und sind somit in der ersten Ausbil-
dungsphase zu vermitteln.

| Ausbildung gestalten
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Ausb_ildungs- Lernfeld Lernfeld Zeitri.chtwerte in
jahr Nr. Unterrichtsstunden

1 Betrieb und Sortiment analysieren und prdsentieren L0
2 Schnittware annehmen, versorgen und lagern 60

1. 3 Pflanzen pflegen 60
L StrauBe gestalten und Preise berechnen 80
5 Im Kassenbereich arbeiten 40
6 Trauer- und Gedenkfloristik gestalten 80
7 Pflanzungen gestalten 60

2. 8 Kundenorientierte Beratungs- und Verkaufsgesprdche fiihren L0
9 Saisonale Waren und Werkstiicke prasentieren 40
10 Gesteckte GefaRfiillungen gestalten und kalkulieren 60
11 Kunden und Kundinnen binden und gewinnen 40
12 Hochzeitsfloristik gestalten und kalkulieren 80

3.
13 Raumfloristik gestalten und kalkulieren 80
14 Tischfloristik gestalten und kalkulieren 80

Insgesamt: 840 Stunden

Ausbildung gestalten |




(Lernfeld 1 bis 5)

Betrieb und Sortiment analysieren Zeitrichtwert: 40 Stunden
und prasentieren

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, die Betriebs- und Vertriebsstrukturen ihres Betriebes und dessen
Sortiments unter Beriicksichtigung dkologischer und 6konomischer Aspekte zu analysieren und zu prasentieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler identifizieren die Betriebs- und Vertriebsstrukturen (Historie, Gebdude, Lager, Personal, Ver-
triebswege, aufer- und innerbetriebliche Rahmenbedingung, Verkehrs- und Marktlage, Online-Handel, Social Media) ihres
Betriebs. Anhand der Standortfaktoren (Infrastruktur, Wettbewerbssituation, Absatzmaglichkeiten, Kundenstruktur) verschaffen
sie sich einen Uberblick iiber das betriebliche Warensortiment (Kern- und Randsortiment) und Dienstleistungen, auch in Hin-
blick auf saisonale Unterschiede. Sie lokalisieren Produktionsstandorte von Pflanzensortimenten, bestimmen die dazugehdrigen
Lieferketten und leiten daraus Bezugsquellen ab. Sie erschlieRen aktuelle Entwicklungen zu den Aspekten der Nachhaltigkeit
und untersuchen dabei Auswirkungen auf 6konomisches und okologisches betriebliches Handeln. Sie akzeptieren Regeln und
Normen und hinterfragen dabei die eigene Wertvorstellung.

Sie recherchieren Fort-, Weiterbildungsmoglichkeiten und Austauschprogramme in der Floristik und leiten anhand der eigenen
Biografie erreichbare Ziele ab. Dabei nutzen sie digitale Medien, auch in einer fremden Sprache, beachten den Umgang mit
sensiblen Daten und definieren Grundsdtze der betrieblichen Geheimhaltung. Die Schiilerinnen und Schiiler setzen sich mit der
betrieblichen Ausstattung auseinander und beziehen hierbei die notigen MaRnahmen zur Sicherstellung des innerbetrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutzes (Ergonomie, Gestaltung des Arbeitsplatzes, Arbeitsabldufe) ein. Zur Reflexion legen sie sich
Prasentations- und Feedbackregeln zurecht.

Die Schiilerinnen und Schiiler erstellen eine Prasentation des Betriebs und des Sortiments unter Beriicksichtigung der auBer-
und innerbetrieblichen Rahmenbedingungen, dabei beachten sie die rechtlichen Regelungen zum Daten- und Urheberschutz.
Fiir die Darstellung des Betriebs berechnen sie die Verkaufsflichen maRstabsgetreu (Umrechnungen, Lingen-, Flichen-, Maf3-
stabsberechnung).

Die Schiilerinnen und Schiiler prasentieren ihren Betrieb adressatengerecht. Dabei erkldren sie auch die Arbeitsorganisation des
skizzierten Betriebs und vergleichen unterschiedliche Unternehmenskulturen.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Prasentation und unterschiedliche Betriebskonzepte sowie Nachhaltigkeitsstrate-
gien. Dabei kommunizieren sie konstruktiv und wertschatzend miteinander und akzeptieren die Grundsdtze zur Geheimhaltung
von Betriebsdaten. Sie erkennen abweichende betriebliche Herangehensweisen an.

Hinweise

In Lernfeld 1 beschdftigen sich die Schiilerinnen und Schiiler intensiv mit ihrem Ausbildungsbetrieb. Sie erfassen u.a. die
Raumlichkeiten und das Warensortiment, definieren Bezugsquellen und beschreiben dkologisches und 6konomisches be-
triebliches Handeln.
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Schnittware annehmen, versorgen und lagern Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Schnittware bei der Annahme zu kontrollieren, diese zu ver-
sorgen und zu lagern.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich iiber die notwendigen Warenbegleitpapiere (Lieferschein) bei der Annahme von
Schnittware (Schnittblumen, Schnittgriin, Pflanzenteile). Sie analysieren das Vorgehen bei der Warenannahme (sofortige und
unverziigliche Priifung, Mdngel, Wareneingangsbuch, Geschdftstagebuch). Dariiber hinaus recherchieren sie die Anspriiche an
die Versorgung (Wasser, Frischhaltemittel) und die Behandlung der Schnittware sowie die Lagerung (Kiihlung). Sie erkundigen
sich liber Qualitdtsstandards (Ernte, Lagerung, Aufbereitung, Transport), ergriinden pflanzentypische Merkmale (Morphologie,
Anatomie, Physiologie) und erschlieRen sich die botanischen Namen (Systematik, Nomenklatur, Sorte). Sie verwenden auch di-
gitale Medien und uberpriifen deren Verldsslichkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler bereiten die Versorgung von Schnittware vor und {iberpriifen Liefertermin, Qualitdt und Menge.
Sie grenzen die Moglichkeiten der Versorgung und Lagerung von Schnittware ein. Dabei bedenken sie die Weiterverwendung der
Schnittreste (Anstecker). Fiir die Versorgung legen sie sich Werkzeuge und Maschinen zurecht und iiberpriifen diese auf Hygiene
und Funktionalitat. Hier arbeiten sie eigenverantwortlich und selbststandig.

Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen die Schnittware an und versorgen diese, indem sie HygienemaRnahmen ergreifen. Fiir
eine optimale Qualitdt und Haltbarkeit lagern sie die Schnittware ihren Anspriichen entsprechend. Hierbei gehen sie strukturiert
und ziigig vor. Sie dokumentieren Mdngel, reklamieren diese adressatengerecht und leiten bei Bedarf MaRnahmen (Riickgabe,
alternative Verwendung) ein. AnschlieRend priifen sie die Wiederverwendbarkeit von Verpackungen, trennen die Wertstoffe und
entsorgen diese nach rechtlichen Regelungen. Sie beachten dabei die Vorschriften zum Arbeits- und Gesundheitsschutz und
stellen die Funktionalitdt von Werkzeugen und Maschinen sicher.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen ihren Arbeitsprozess. Sie hinterfragen unterschiedliche Herangehensweisen und korri-
gieren eigene Handlungen.

Hinweise
In Lernfeld 2 kommen die Schiilerinnen und Schiiler das erste Mal mit der Warenannahme in Kontakt. Sie analysieren das
Vorgehen bei der Annahme von Schnittwaren und informieren sich iiber die unterschiedlichen Anspriiche bei deren Ver-
sorgung.

Pflanzen pflegen Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, wechselnde Pflanzsortimente des Betriebs zu pflegen.

Die Schiilerinnen und Schiiler erschlieBen das Pflanzensortiment ihres Betriebs. Sie informieren sich iiber die Herkunft von
Pflanzen (Vegetations- und Klimazonen, autochthon, Transportwege, Artenschutz), deren Anspriiche sowie Wuchs- und Lebens-
formen (Lebensdauer, Uberdauerungsorgane). Dabei identifizieren sie Wachstumsfaktoren (Licht, Wasser, Nédhrstoffe, Tempe-
ratur, Boden) als Ausgangspunkt fiir die Pflanzenpflege (Pflanzenschutz, Diingung). Sie unterscheiden Schadbilder und deren
Ursachen. Sie nutzen dabei auch digitale Medien.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen die Pflege von Pflanzen fiir den Innen- und AuRenbereich (ganzjdhrig, saisonal) und
beachten hierbei die Herkunft sowie die standortspezifischen Unterschiede. Sie verkniipfen diese mit den physiologischen Vor-
gdngen in der Pflanze, um ein optimales Wachstum zu gewdhrleisten und abiotischen und biotischen Schdaden vorzubeugen.
Sie passen DiingemaRnahmen den Pflanzensortimenten sowie den spezifischen Anforderungen an Qualitdt und Haltbarkeit an.

Die Schiilerinnen und Schiiler pflegen Pflanzen fiir den Innen- und AulRenbereich, setzen verantwortungsbewusst Pflanzen-
schutzmittel nach den Grundsdtzen des integrierten Pflanzenschutzes (Pflanzenschutz-Sachkundeverordnung) ein. Sie fiihren
Berechnungen beim Einsatz von Pflanzenschutzmitteln durch (Dreisatz, Prozent, Promille).
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Die Schiilerinnen und Schiiler iiberpriifen die Pflanzen auf Verkaufsfahigkeit und diskutieren Manahmen zur Optimierung der
Pflege. Im Team reflektieren sie ihre MaBnahmen nach 6kologischen und 6konomischen Gesichtspunkten.

Hinweise
In Lernfeld 3 erfassen die Schiilerinnen und Schiiler das Pflanzensortiment ihres Betriebes. Sie identifizieren u.a. Wachs-
tumsfaktoren, Herkunft und Anspriiche der Pflanzen als Ausgangspunkt fiir die Pflanzenpflege und PflanzenschutzmaR-
nahmen.

StrauBe gestalten und Preise berechnen Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Strdue nach Auftrag zu gestalten und Preise zu berechnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren den Kundenauftrag. Dafiir verschaffen sie sich einen Uberblick iiber die verschiedene
StrauBformen. Sie leiten die zugrundeliegenden Gestaltungsprinzipien (Gestaltungs-, Ordnungs-, Anordnungsarten, Formen-
lehre, Farbenlehre) ab. Sie informieren sich zu technischen Anforderungen (Anordnung der Werkstoffe, technische Hilfsmittel)
und MaBnahmen, die die Haltbarkeit des Werkstiicks beeinflussen (Anschnitt, Festigkeit und Sauberkeit der Bindestelle), auch
mit Hilfe digitaler Medien. Dabei sondieren sie Bezugsquellen fiir ihr Material (florale und nonflorale Werkstoffe, technische
Hilfsmittel, Lieferzeiten, Bezugspreise) und ermitteln den Bedarf. Sie entwickeln eine Vorstellung von Material- und Arbeitskos-
ten, konkretisieren ihre Ideen und entwickeln Qualitatskriterien fiir StraulRe.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen unter Beriicksichtigung der Auftrage StrauRe und tauschen sich hieriiber im Team aus.
Sie wdhlen die Werkstoffe entsprechend der technischen Anforderungen aus und entscheiden sich fiir Gestaltungsprinzipien.
Auf dieser Grundlage entwerfen sie ihren Straul® und iiberschlagen den Preis. Sie organisieren eine fachgerechte und kunden-
orientierte Abwicklung des Auftrages. Sie beriicksichtigen dabei die Interessen des Betriebs, die Bediirfnisse der Kunden und
Kundinnen sowie die Aspekte der Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten StrauRe und dokumentieren diese in Werkstofflisten. Dabei beachten sie die zugrunde-
liegenden Gestaltungsprinzipien, setzen die technischen Kriterien um und gleichen ihr Werkstiick mit den Kundenwiinschen ab.
Sie vergleichen ihre Werkstiicke in Bezug auf Wirkung, Handwerklichkeit und Preisgestaltung. Dabei akzeptieren sie Kritik an
ihrer Vorgehensweise.

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten ihre Werkstiicke anhand der technischen und gestalterischen Kriterien sowie der Kun-
denwiinsche. Sie kalkulieren den Preis (Handelskalkulation) und erldutern diese den Kunden und Kundinnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Ergebnisse, ihren Umgang mit den Kunden und Kundinnen und ihre Rolle als
Dienstleister. Sie diskutieren die Abwicklung des Auftrages und schlagen anhand von Qualitatskriterien VerbesserungsmaBnah-
men vor.

Hinweise

In Lernfeld 4 kommen die Schiilerinnen und Schiiler das erste Mal mit dem Werkstiick ,,Strau" in Kontakt und lernen
grundlegende Gestaltungsprinzipien kennen. Sie informieren sich zu technischen Anforderungen und MaBnahmen, die
die Haltbarkeit von StrauBen beeinflussen.
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Im Kassenbereich arbeiten Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Kunden und Kundinnen zu bedienen, Waren zu verpacken und
zu kassieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich {iber den Kassenbereich und die Bedienung der Kasse. Sie verschaffen sich
einen Uberblick iiber Boni- und Rabattsysteme. Im Umgang mit Kundendaten beachten sie die rechtlichen Regelungen zum
Datenschutz und zur Datensicherheit. Sie recherchieren Methoden des analogen und digitalen Zahlungsverkehrs (Zahlungs-
arten, Quittung, Bon, Sicherheitsmerkmale Zahlungsmittel, Kassensysteme). Sie beachten die Grundlagen zur Abwicklung von
Kaufvertrdgen (Rechts- und Geschdftsfidhigkeit) im Kundenkontakt. Sie machen sich mit den Grundregeln der Kommunikation
vertraut und identifizieren Stressoren im Kassenbereich. Zur Sicherstellung der Kundenzufriedenheit setzen sie sich kritisch mit
Verpackungsarten (Schutz-, Schmuckverpackung) auseinander.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen fiir Verkaufssituationen kundenorientierte Kommunikationsbausteine und leiten Verhal-
tensweisen fiir unterschiedliche Situationen ab. Sie listen die Schritte des Kassiervorgangs auf. Fiir die Verkdufe wdhlen sie
gezielt Verpackungsarten aus. Dabei klassifizieren sie umweltgerechte Moglichkeiten der Verpackung und denken zukiinftige
Riicknahmesysteme an.

Die Schiilerinnen und Schiiler kassieren florale und nonflorale Waren. Sie setzen Methoden des Zahlungsverkehrs um, wenden
kaufmdnnische und rechtliche Regelungen (Umsatzsteuer, Rabatt) an und bereiten den Kassenabschluss vor. Sie gestalten die
Verpackung anlassgerecht. Fiir ein kundenorientiertes Verhalten zeigen sie sich aufgeschlossen, wertschatzend und entwickeln
Resilienz.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Arbeiten im Kassenbereich. Sie vergegenwartigen sich die eigenen Verhaltens-
weisen und iiberpriifen die Wirksamkeit der identifizierten Strategien zur Stressbewaltigung.

Hinweise

In Lernfeld 5 kommen die Schiilerinnen und Schiiler zum ersten Mal mit der Tatigkeit ,,Kunden und Kundinnen bedienen”
in Kontakt. Fiir eine Tatigkeit im Kassenbereich machen sie sich mit den Grundregeln der Kommunikation vertraut, lernen
u.a. Zahlungsarten kennen und planen erste Verkaufssituationen.

(Lernfeld 6 bis 10)

Trauer- und Gedenkfloristik gestalten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Werkstiicke fiir einen Trauer- und Gedenkanlass zu gestalten.

Die Schiilerinnen und Schiiler charakterisieren Bestattungsarten (Feuer-, Erd-, Wasserbestattung, sarglose Bestattung). Dar-
tiber hinaus informieren sie sich lber die Veranderung der Trauerkultur und die damit verbundenen Kundenbediirfnisse. Sie
analysieren die Trauersymbolik und verschaffen sich einen Uberblick iiber die unterschiedlichen Méglichkeiten an Trauer- und
Gedenkfloristik. Dabei unterscheiden sie Gestaltungsmaglichkeiten fiir Werkstiicke. Sie stellen, auch in digitaler Form, Trauer-
griiRe zusammen. In ihre Uberlegungen beziehen sie rechtliche Vorschriften (Friedhofsordnungen, Friedhofssatzungen), auch
zum Umweltschutz mit ein (Riicknahme, Recycling). Sie setzen sich mit der emotionalen Lage von Trauernden auseinander und
erfragen besondere Wiinsche der Hinterbliebenen. Dabei nehmen sie gestalterische Herausforderungen an.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen Werkstiicke und wahlen Werkstoffe und technische Hilfsmittel aus. Dabei beriicksichtigen
sie deren Haltbarkeit. In ihre Uberlegungen beziehen sie technische und gestalterische Aspekte mit ein und beriicksichtigen die
Bediirfnisse der Hinterbliebenen. Sie ermitteln die Preise der Werkstoffe und bieten Dienst- und Serviceleistungen mit an. In
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ihren Planungen prazisieren sie umweltschonende Alternativen. Sie entwerfen eine von Empathie gepragte situationsgerechte
Kommunikationsstrategie.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten Werkstiicke unter Beriicksichtigung der Proportionen, der technischen Aspekte und des
Umweltschutzes. Sie erstellen Kalkulations- und Werkstofflisten. Sie erlautern die Symbolik und die Gestaltung ihres Werkstiicks.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen ihre Arbeitsergebnisse und reflektieren den eigenen Umgang mit Tod und Trauer. Sie
vergegenwartigen sich ihren Beitrag und die Bedeutung ihrer Werkstiicke fiir die Bewaltigung der individuellen Trauerarbeit.

Hinweise

In Lernfeld 6 befassen sich die Schiilerinnen und Schiiler mit der Gestaltung von Werkstiicken fiir einen Trauer- oder Ge-
denkanlass. Dabei beriicksichtigen sie Gestaltungsprinzipien und technische Anforderungen und erstellen erstmals Werk-
stoff- und Kalkulationslisten.

Pflanzungen gestalten Zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Pflanzungen zu gestalten.

Die Schiilerinnen und Schiiler erschlieRen sich Pflanzengesellschaften verschiedener Okosysteme (Pflanzensoziologie). Dabei
identifizieren sie Besonderheiten von Pflanzen in Bezug auf deren Auswirkungen auf die Umwelt und das menschliche Umfeld.
Sie erkundigen sich anhand des Kundenwunsches nach Einsatzbereichen von Pflanzungen (innen, aufen, saisonal, dauerhaft,
nicht dauerhaft). Sie recherchieren PflanzgefdRe, Drainagematerialien, Substrate und verschiedene Bewdsserungssysteme.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen eine Pflanzung unter Beriicksichtigung der Gestaltungsart, der Pflanzensoziologie und des
Kundenwunsches. In Abhdngigkeit der gewahlten Pflanzen entscheiden sie sich fiir ein PflanzgefdR und integrieren Substrat und
Drainagematerial. Dariiber hinaus legen sie sich Materialien fiir die Bodengestaltung und -modellierung zurecht. Sie berechnen
den Bedarf an Werkstoffen und technischen Hilfsmitteln (Mengen, Volumen) sowie der Arbeitszeit fiir die Anfertigung der Pflan-
zung. Sie dokumentieren ihre Ergebnisse, auch mit Hilfe digitaler Medien. Hierbei gehen sie begriindet vor und entscheiden sich
im Team fiir eine optimale Losung im Sinne der Aspekte der Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten eine Pflanzung unter Beachtung der Vorgaben zum Arbeits- und Gesundheitsschutz. Sie
dokumentieren den Pflegeanspruch als Kundeninformation, leiten Verkaufsargumente ab und bestdtigen die Kaufentscheidung
des Kunden.

Die Schiilerinnen und Schiiler diskutieren die Wirkung von Pflanzungen auf berufliche und private Lebensrdume. Sie hinterfra-
gen, inwieweit diese zu einem respektvollen und bewussten Umgang mit der Umwelt beitragen konnen. Dabei vergegenwarti-
gen sie sich ihrer Verantwortung als Verkdufer und Verkduferinnen (Kundenbindung, 6kologisch, 6konomisch, sozial).

Hinweise

In Lernfeld 7 informieren sich die Schiilerinnen und Schiiler iiber verschiedene Pflanzengesellschaften und leiten daraus
Einsatzbereiche von Pflanzungen ab. Sie planen Pflanzungen unter Beriicksichtigung von Gestaltungsprinzipien und Pflan-
zensoziologie und berechnen Werkstoffe, Hilfsmittel und Arbeitszeiten.
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Abbildung 14: Beispiel fiir eine GefaRfiillung (Quelle: Andreas Faber)

Lernfeld 8: Kundenorientierte Beratungs- und Zeitrichtwert: 40 Stunden
Verkaufsgesprdche fiihren

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, kundenorientierte Beratungs- und Verkaufsgesprache zu fiihren.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich, auch mit Hilfe digitaler Medien, {iber die Phasen von Beratungs- und Ver-
kaufsgesprachen. Sie erfragen Bediirfnisse und Erwartungen von Kunden und Kundinnen auch in einer fremden Sprache, leiten
daraus Aspekte fiir anlassbezogene Gesprache ab (Beratung, Verkauf, Umtausch, Reklamation) und beachten die rechtlichen
Grundlagen. Sie beschreiben nonverbale und verbale Kommunikationsformen und -techniken. Dabei vergegenwartigen sie sich
eigene Verhaltensweisen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen Beratungs- und Verkaufsgesprdache, indem sie Kommunikationsstrategien fiir unterschied-
liche Gesprachssituationen entwerfen. Hierbei beziehen sie digitale Medien unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben zum
Datenschutz und der Datensicherheit mit ein. Sie beriicksichtigen die Interessen der Kunden und Kundinnen und des Unterneh-
mens. In Konfliktsituationen nehmen sie Spannungen und Meinungsverschiedenheiten wahr und prazisieren Problemldsungs-
strategien. Sie kooperieren im Team, iibernehmen Verantwortung und zielen auf eine hohe Serviceorientierung ab.

Die Schiilerinnen und Schiiler fiihren Beratungs- und Verkaufsgesprdache mit Kunden und Kundinnen durch, indem sie deren
Wiinsche prazise erfassen, die eigenen Ideen klar und verstandlich darstellen und mit diesen abstimmen. Dabei informieren sie
tiber nachhaltiges floristisches Handeln und begriinden Qualitdts- und Preisunterschiede. Im Gesprach nehmen sie durch aktives
Zuhoren zusatzliche Wiinsche wahr und bieten den Kunden und Kundinnen Waren und Dienstleitungen des Betriebes an. Dabei
erkennen sie Emotionen von Kunden und Kundinnen und zeigen Empathie und Mitgefiihl. Sie prasentieren eine positive Haltung
in der Kundenberatung auch in schwierigen Verkaufssituationen.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die Gesprachsfiihrung, deren Wirkung und ziehen Riickschliisse auf ihr eigenes Auf-
treten als Beitrag zur Zufriedenheit und Bindung von Kunden und Kundinnen.
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Hinweise
In Lernfeld vertiefen die Schiilerinnen und Schiiler ihr Wissen iiber Beratungs- und Verkaufsgesprache. Sie entwerfen
unterschiedliche Gesprachssituationen unter Beriicksichtigung von Kundenwiinschen und unternehmerischem Interesse.

Saisonale Waren und Werkstiicke prasentieren Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, saisonale Waren und Werkstiicke verkaufsfordernd zu prasentieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler lokalisieren Prasentationsbereiche (lokal, digital) fiir saisonale und jahreszeitliche Sortimente, die
auf Verkaufsforderung zielen und gleichzeitig die Haltbarkeit von Waren und Werkstiicken gewdhrleisten. Dabei erfragen sie das
Prasentationskonzept des Betriebs (Prdsentationsfldchen, Schaufenster, Laufwege, Preisauszeichnungen, Produktinformationen,
Social Media) und beziehen in ihre Uberlegungen die rechtlichen Regelungen zum Datenschutz mit ein. Sie sammeln verkaufs-
fordernde Aspekte der Warenprdsentation.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen saisonale Warenprdsentationen unter Beriicksichtigung gestalterischer Prinzipien, Brauch-
tum und aktueller Trends. Dabei beziehen sie Hinweise zur Pflege, Versorgung und Lagerung sowie nachhaltige Aspekte in die
Beschreibung der Produktinformationen mit ein. Sie beachten die rechtlichen Vorgaben bei der Preisauszeichnung und der
Verkaufsforderung. Im Team tauschen sie Ideen auf der Grundlage eines skizzierten Arbeitsplanes aus, priorisieren verkaufsfor-
dernde Aspekte und entscheiden sich begriindet fiir einen Prasentationsentwurf.

Die Schiilerinnen und Schiiler setzen eine Warenprasentation unter Berilicksichtigung des Arbeitsplanes um, indem sie saisonale
Waren und Werkstiicke auch im digitalen Raum in Szene setzen. Sie berechnen den notigen Platzbedarf (Ldnge, Fldche), nehmen
Preisauszeichnungen vor und stellen Produktinformationen zur Verfiigung.

Die Schiilerinnen und Schiiler bewerten auf Grundlage der gefundenen verkaufsfordernden Aspekte ihre Warenprasentationen
und diskutieren Optimierungspotential.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren im Team ihre Vorgehensweise anhand des erstellten Arbeitsplanes, hinterfragen den
Arbeitsprozess und ziehen Konsequenzen fiir ihr eigenes Vorgehen.

Hinweise

In Lernfeld 9 erschlieBen sich die Schiilerinnen und Schiiler Prinzipien der Warenprdsentation. Sie lernen Kriterien der
Verkaufsforderung kennen und planen saisonale Warenprdasentationen unter Beachtung gestalterischer Prinzipien und
aktueller Trends.

Gesteckte GefaRfiillungen gestalten und kalkulieren  zeitrichtwert: 60 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, gesteckte GefaRfiillungen zu gestalten und zu kalkulieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren Kundenwiinsche und Einsatzbereiche fiir gesteckte GefdRfiillungen. Dafiir charakteri-
sieren sie Materialeigenschaften und Formen von GefdRen. Fiir die GefdRfiillung informieren sie sich liber Werkstoffe, technische
Hilfsmittel, die zugrundeliegenden Gestaltungsprinzipien und die technischen Anforderungen. Sie erfragen Bezugspreise und
-quellen fiir die Vorbereitung von Angebotsvergleichen. Dabei beriicksichtigen sie die Aspekte der Nachhaltigkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen gesteckte GefaRfiillungen unter Einbezug der Gestaltungsprinzipien und der Werkstoffe
fiir den entsprechenden Einsatzbereich. Dabei setzen sie sich mit alternativen Steckhilfsmitteln auseinander. Sie entscheiden
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sich fiir die erforderlichen Werkstoffe anhand der Bezugsquellenanalyse (quantitativer und qualitativer Vergleich) und legen die
Arbeitsschritte fiir die Herstellung gesteckter GefdaRfiillungen fest.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten unter Beachtung der geplanten Arbeitsschritte gesteckte GefaRfiillungen. Sie ermitteln
den Verkaufspreis.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen die Werkstiicke anhand technischer und gestalterischer Anforderungen. Die Verkaufs-
preise setzen sie in Relation zur eigenen Arbeitszeit, dem Materialaufwand und dem geplanten Einsatzbereich. Dabei entwickeln
sie ein nachhaltiges Bewusstsein liber den Zusammenhang von Preisbildung, Qualitat und Kundenbindung.

Hinweise
In Lernfeld 10 kommen die Schiilerinnen und Schiiler mit dem Werkstiick , gesteckte GefaRfiillung" in Kontakt. Sie legen
die Arbeitsschritte zur Herstellung gesteckter GefaRfiillungen fest und ermitteln den Verkaufspreis.

(Lernfeld 11 bis 14)

Kunden und Kundinnen binden und gewinnen Zeitrichtwert: 40 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler verfiigen iiber die Kompetenz, Kunden und Kundinnen mit Hilfe von MarketingmaBnahmen zu
binden und gewinnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler analysieren die Kundenstruktur des Betriebs. Sie verschaffen sich einen Uberblick iiber Marketing-
malnahmen in der Floristikbranche und recherchieren im Rahmen der Kommunikationspolitik verkaufsfordernde Verbreitungs-
kandle im Hinblick auf die Bindung und Gewinnung von Kunden und Kundinnen.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen standort-, kosten- und zielgruppenorientierte MarketingmaRnahmen. Um bestehende
Kunden und Kundinnen zu binden und neue zu gewinnen, wdgen sie Anpassungen in der Kommunikations-, Sortiments-, Pro-
dukt- und Preispolitik ab. Sie entwickeln Kriterien zur Uberpriifung der Wirksamkeit von MarketingmaRnahmen.

Die Schiilerinnen und Schiiler erarbeiten MarketingmaRnahmen zur Bindung und Gewinnung von Kunden und Kundinnen, auch
mit Hilfe digitaler Medien. Hierbei beriicksichtigen sie die rechtlichen Regelungen zum Datenschutz, zum Urheberrecht und zum
Wettbewerbsrecht.

Die Schiilerinnen und Schiiler prasentieren adressatengerecht ihr Arbeitsergebnis.

Die Schiilerinnen und Schiiler beurteilen die Wirksamkeit der MarketingmaBnahmen anhand der erarbeiteten Kriterien, auch
aus der Perspektive der Kundschaft. Daraus leiten sie Optimierungsmaglichkeiten ab.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren die prasentierten MarketingmaBnahmen hinsichtlich ihrer Wirkung auf gesellschaft-
liche Wertvorstellungen und vor dem Hintergrund der kulturellen Vielfalt.

Hinweise

In Lernfeld 11 analysieren die Schiilerinnen und Schiiler die Kundenstruktur ihres Betriebes. Sie verschaffen sich einen
Uberblick iiber MarketingmaBnahmen in der Floristikbranche und erarbeiten individuelle Konzepte zur Bindung und Ge-
winnung von Kundinnen und Kunden.
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Hochzeitsfloristik gestalten und kalkulieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Werkstiicke fiir Hochzeiten zu gestalten und zu kalkulieren.

Die Schiilerinnen und Schiiler erschlieBen Werkstiicke zur Hochzeitsfloristik (Braut- und Brdutigamschmuck, Korperschmuck,
Fahrzeugschmuck). Dabei beriicksichtigen sie kulturelle, religiose, regionale und themenbezogene Trauungszeremonien, deren
historische Hintergriinde und analysieren die Symbolik. Sie informieren sich liber Personentypen und Hochzeitsbekleidung. Fiir
das Beratungsgesprach sondieren sie Zusatzverkaufe und recherchieren Kostenfaktoren fiir eine Dienstleistungskalkulation.

Die Schiilerinnen und Schiiler unterteilen die komplexe Aufgabenstellung, indem sie mit Hilfe eines digitalen Arbeits- und MaR-
nahmenplans die Werkstiicke fiir eine Hochzeit zeitlich und arbeitstechnisch konzipieren. Anhand der Personentypen und der
Hochzeitsbekleidung leiten sie Farbkonzepte fiir den Hochzeitschmuck ab. Auf dieser Grundlage konkretisieren sie Werkstofflis-
ten (Haltbarkeit) und grenzen Arbeitstechniken und Gestaltungsprinzipien ein. In ihren Planungen prazisieren sie umweltscho-
nende Alternativen. Fiir eine empathische und erfolgreiche Beratung legen sie sich situationsgerechte Kommunikationsbaustei-
ne zurecht. Im Sinne der Kundenzufriedenheit stimmen sie die gesammelten Informationen mit den Kunden und Kundinnen ab.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten Werkstiicke fiir Trauungszeremonien unter Beriicksichtigung der Gestaltungsprinzipien,
der Arbeitstechnik und der technischen Anforderungen. Sie erstellen eine Werkstoffliste und eine Dienstleistungskalkulation. Sie
flihren ein Beratungsgesprdach durch, indem sie ihr Werkstiick anhand der Kundenwiinsche beschreiben und nachhaltige Aspekte
herausstellen. Dabei nutzen sie aktive Zuhdrtechniken, nehmen Stimmungen und Emotionen wahr und erdrtern den Preis.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Arbeitsergebnisse. Bei abweichenden Kundenvorstellungen verandern sie das
Werkstiick und akzeptieren Anderungen ihrer Ideen. Sie beurteilen den Endpreis ihrer Dienstleistungskalkulation im Sinne eines
betrieblich 6konomischen Handelns.

Hinweise

In Lernfeld 12 befassen sich die Schiilerinnen und Schiiler mit der Gestaltung von Werkstiicken fiir eine Hochzeit. Dabei
beriicksichtigen sie Gestaltungsprinzipien, unterschiedliche Arbeitstechniken und technische Anforderungen. Sie erstellen
Werkstofflisten und eine Dienstleistungskalkulation als Grundlage eines Beratungsgesprdchs.

Abbildung 15: Hochzeitsfloristik (Quelle: Shenja Baumer)
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Abbildung 16: Vertikale Raumfloristik (Quelle: Shenja Badumer) Abbildung 17: Raumfloristik (Quelle: Andreas Faber)

Lernfeld 13: Raumfloristik gestalten und kalkulieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Raumfloristik zu gestalten und Angebote zu erstellen.

Die Schiilerinnen und Schiiler informieren sich iiber Anldsse fiir Raumschmuck sowie Grundstile und Asthetik von Rdumen und
Gebduden (Stilkunde, Raummerkmale, Sakral- und Profanbauten). Sie recherchieren die rechtlichen Rahmenbedingungen (Pro-
dukt-Haftungsgesetz, Denkmalschutz, Fluchtwege, Brandschutz, Unfallverhiitungsvorschriften) und raumbezogene Einfliisse
(Licht, Temperatur) auf die gestalterische Wirkung und leiten Riickschliisse auf die Haltbarkeit der Werkstiicke ab. Sie sondieren
die organisatorischen Rahmenbedingungen zur Auftragsabwicklung. Fiir eine normgerechte Angebots- und Rechnungsstellung
(Skonto, Lieferbedingungen) recherchieren sie deren Mindestbestandteile. Dabei kooperieren sie im Team und tauschen sich mit
am Auftrag und der Lieferung beteiligten Personen aus.

Die Schiilerinnen und Schiiler entwerfen einen Raumschmuck. Unter Beriicksichtigung der Lagerbestdnde listen sie florale und
nonflorale Werkstoffe sowie technische Hilfsmittel auf und beachten dabei deren Haltbarkeit und Pflegeanspriiche. Sie bezie-
hen dabei die rdumlichen Rahmenbedingungen (Beleuchtung, Lichtverhdltnisse, Temperatur) sowie technische Voraussetzungen
(Denkmalschutz, Befestigungsmdéglichkeiten) in ihre Uberlegungen mit ein.

Die Schiilerinnen und Schiiler entwickeln einen MaBnahmen- und Arbeitsplan fiir die Dekoration und iberpriifen die Um-
setzbarkeit. Sie planen MaRnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz und tibernehmen damit Verantwortung fiir sich und
andere. Fiir die Erstellung des Angebots ermitteln sie die Preise der Werkstoffe und kalkulieren den Arbeitszeitbedarf. Hierbei
beriicksichtigen sie anfallende Kosten durch Service- und Dienstleistungen (Lieferung, Leihgebiihren, Pflegeleistung). Dabei
nehmen sie analoge und digitale Informations- und Kommunikationskandle zu Hilfe. Sie stimmen sich im Rahmen eines Be-
ratungsgesprachs mit den Kunden und Kundinnen ab.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten einen Raumschmuck unter Zuhilfenahme einer maRstabsgetreuen Skizze und einer
textlichen Beschreibung. Sie greifen auf die gewdhlten Gestaltungsprinzipien zuriick und arbeiten technisch einwandfrei. Sie
erstellen ein Angebot und priifen dieses auf Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit.

Die Schiilerinnen und Schiiler prasentieren und beurteilen ihre Arbeitsergebnisse und diskutieren Optimierungsmaoglichkeiten.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren logistische Herausforderungen bei der Auftragsabwicklung unter den Aspekten der
Nachhaltigkeit und des Arbeits- und Gesundheitsschutzes.
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Hinweise

In Lernfeld 13 informieren sich Schiilerinnen und Schiiler liber Anldsse von Raumfloristik und recherchieren rechtliche
Rahmenbedingungen und raumeigene Einfliisse. Sie entwerfen einen Raumschmuck und erstellen ein umfassendes An-
gebot.

Tischfloristik gestalten und kalkulieren Zeitrichtwert: 80 Stunden

Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Werkstiicke fiir Tischfloristik zu gestalten und Rechnungen zu er-
stellen.

Die Schiilerinnen und Schiiler erschlieBen Anldsse, Formen und Arten von Tischschmuck. Sie beziehen Tischformen, Materialien
und die Raumwirkung in ihre Uberlegungen mit ein. Anhand der technischen und hygienischen Anforderungen analysieren sie
mogliche gestalterische und technische Varianten. Sie sondieren organisatorische Rahmenbedingungen zur Auftragsabwicklung
und leiten davon einen Arbeits- und MaRnahmenplan ab. Anhand der Kundenwiinsche grenzen sie Werkstoffe und Hilfsmittel
ein. Hierzu beschaffen sie sich Informationen eigenstandig und im Team.

Die Schiilerinnen und Schiiler planen einen Tischschmuck nach Kundenauftrag. Sie wahlen florale und nonflorale Werkstoffe
sowie technische Hilfsmittel aus und iiberpriifen diese auf ihre Haltbarkeit. Bei der Planung beziehen sie Uberlegungen zu den
Aspekten der Nachhaltigkeit mit ein und denken Service- und Dienstleistungen an. Sie stellen ihre Planung im Team vor und
diskutieren diese in Hinblick auf Gestaltung, technischer Umsetzbarkeit und Kreativitat. Auf dieser Grundlage wdgen sie unter-
schiedliche Meinungen ab und revidieren bei Bedarf das geplante Vorgehen.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten den Tischschmuck und erstellen eine Kalkulation. Dabei beziehen sie die Moglichkeit
der Nachkalkulation mit ein. Sie ermitteln die Kosten und erstellen eine Rechnung. Sie stellen den Kunden und Kundinnen
das Werkstiick vor, dabei integrieren sie zielgerichtet deren Wiinsche und Bediirfnisse. Sie gehen iiberzeugend auf Kundenein-
wadnde ein, erkennen Konfliktursachen in der Kommunikation und wenden Strategien zur Losung von moglichen Konflikten in
Gesprdchssituationen an. Zudem handeln sie eigenverantwortlich, argumentieren sachlich und setzen verbale und nonverbale
Ausdrucksformen ein.

Die Schiilerinnen und Schiiler reflektieren ihre Arbeitsergebnisse, bessern selbststandig nach und beurteilen den Arbeitsprozess
hinsichtlich der Effektivitdt. Sie wiirdigen unterschiedliche Arbeitsergebnisse und respektieren abweichende Herangehenswei-
sen. Sie reflektieren selbstkritisch ihr Verhalten in Gesprachssituationen und leiten daraus Konsequenzen fiir sich ab.

Hinweise

In Lernfeld 14 recherchieren die Schiilerinnen und Schiiler Anldsse, Formen und Arten von Tischfloristik. Sie gestalten einen
Tischschmuck unter Einbeziehung gestalterischer und technischer Anforderungen, ermitteln die Kosten und erstellen eine
Rechnung.
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Im Folgenden ist eine beispielhafte Lernsituation fiir jedes der drei Ausbildungsjahre dargestelit.

Lernsituation 1.2: ,,Nachhaltiges Handeln im Floristikbetrieb beschreiben und weiterentwickeln"

Das Lernfeld 1 kann in folgende Lernsituationen (LS) untergliedert werden:

LS 1.1: Betrieb, Standort und Sortiment erkunden und beschreiben
LS 1.2: Nachhaltiges Handeln im Floristikfachbetrieb beschreiben und weiterentwickeln
LS 1.3: MaRnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz erldutern

Nachhaltiges Handeln im Floristikfachbetrieb beschreiben und weiterentwickeln

Die Schiilerinnen und Schiiler sind Teil eines Teams zur Bestimmung und Zusammenstellung aller Teilaspekte von Nach-
Weiterentwicklung nachhaltigen Handelns im Blumeneinzelhandel. haltigkeit

. Bestandsaufnahme nachhaltigen Handelns im
Sie verschaffen sich einen Uberblick liber sémtliche Teilaspekte von Nach- Betrieb ! '8 !
haltigkeit und grenzen diese gegen Umwelt- und Klimaschutz ab. MaBnahmen zur Weiterentwicklung der Nach-
Aus Sicht der Unternehmensleitung begriinden sie die Notwendigkeit haltigkeit
nachhaltigen Handelns und denken an eine Kosten-Nutzen-Abwé&gung. Notwendigkeit nachhaltigen Handelns erldutern

) . Informationsmedium fiir Kundschaft
Sie erfassen den Ist-Zustand eines Betriebes und entwickeln Ideen fiir

dessen Nachhaltigkeitsstrategie. Dazu beleuchten sie in arbeitsteiligen
Gruppen die verschiedenen Teilaspekte.

Die Schiilerinnen und Schiiler gestalten kundenorientierte Medien, mit
deren Hilfe nachhaltiges Handeln im Betrieb veranschaulicht werden

kann.
Die Schiilerinnen und Schiiler ... Definition Nachhaltigkeit
Visualisierung = Aspekte von Nachhaltigkeit
stel.le.n ihr Wissen zum Thema Nachhaltigkeit zusammen, Einkauf, Bezugsquellen
::IgflnlersntNa(E)hhaIngelt und grenzen diese zu Umweltschutz und Ressourcenverbrauch
imaschutz ab, -
verschaffen sich einen Uberblick iiber die Bereiche nachhaltigen \Tel:ggcizﬁgéiung)
Handelns im taglichen Leben und im Betrieb, .
begriinden die Notwendigkeit nachhaltigen Handelns im Blumen- Sortiment
einzelhandel, Materialien
fiihren eine Nachhaltigkeits-Bestandsaufnahme im Betrieb durch, Checkliste - Bestandsaufnahme (Ist-Zustand)
planen Schritte zur Anpassung und Weiterentwicklung nachhaltigen kurze Artikel/Slogans fiir soziale Medien formu-
Handelns im Betrieb, lieren
wigen die Kosten und Nutzen einzelner MaRnahmen ab, Plakate oder Flyer gestalten
wihlen Kommunikationskanile/Medien zur Information und Be- Video oder Podcast erstellen

ratung der Kundschaft aus.

Brainstorming, z.B. Placemat-Methode (Form des kooperativen Lernens) und Clustern
arbeitsteilige Gruppenarbeit

Checklisten erstellen

selbst organisiertes Lernen — Methoden

Wechsel zwischen Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit (z. B. Think-Pair-Share)
Perspektivwechsel = Blickwinkel des Unternehmens einnehmen

Definitionen, 17 Nachhaltigkeitsziele, Fachartikel, Bereitstellung von Textverarbeitungs- und Prasentationssoftware

nach Moglichkeit Smartboard mit Internetzugang oder Nutzung eigener Endgerdte, Bewertung von Arbeitsabldufen, strukturierte
Ubersichten, Prasentationen, Klassenarbeit
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Lernsituation 6.3: ,,Gestaltungsmoglichkeiten von Urnen- und Sargschmuck differenzieren und
anlassbezogen Werkstiicke entwerfen"

Das Lernfeld 6 kann in folgende Lernsituationen (LS) untergliedert werden:

LS 6.1: Bestattungsarten charakterisieren, Veranderungen in der Trauerkultur beschreiben und kundenorientierte Beratungen

vorbereiten (20 Std.)
LS 6.2: Krdnze und Kranzkdrper anfertigen (20 Std.)

LS 6.3: Gestaltungsmoglichkeiten von Urnen- und Sargschmuck differenzieren und anlassbezogen Werkstiicke entwerfen

(40 Std.)

Gestaltungsmaoglichkeiten von Urnen- und Sargschmuck differenzieren und anlassbezogen Werkstiicke entwerfen

Die Schiilerinnen und Schiiler entwerfen im Team ein Werkstiick fiir einen
imagindren Trauerfall.

Dazu stellen sie vorab samtliche Gestaltungsmoglichkeiten von Trauer-
floristik u. a. aus der Fachliteratur zusammen und informieren sich iiber
wichtige Trauersymbole.

Sie nehmen die Perspektive der Trauernden ein, erfassen die Geschichte
der verstorbenen Person und diskutieren verschiedene Gestaltungsideen
flir einen individuellen Trauerschmuck. Unter Beachtung der rechtlichen
Vorschriften entscheiden sie sich fiir ein Werkstiick und erweitern ihren
Gestaltungsvorschlag um umweltschonende Alternativen.

Die Schiilerinnen und Schiiler skizzieren das fallbezogene Werkstiick, fii-
gen ggf. einen TrauergruR an und berechnen den Verkaufspreis.

Sie prasentieren ihre Arbeitsergebnisse, erlautern ihre Berechnungen und
ergdnzen diese um maogliche Dienst- und Serviceleistungen.

Sammlung: Gestaltungsmaoglichkeiten fiir
Trauerfloristik

Darstellung von Trauersymbolen
Moglichkeiten von TrauergriiRen

Entwurf eines Werkstiicks

Umsetzung rechtlicher Vorgaben

Kalkulation von Werkstiicken
Dienstleistungen in der Trauerfallbearbeitung

Die Schiilerinnen und Schiiler ...

informieren sich iiber die verschiedenen Arten von Sarg- und Urnen-
schmuck,

skizzieren Werkstiicke zu einem Traueranlass,

recherchieren die Friedhofssatzungen ihrer Gemeinde,

stellen Materialien zur Kundenberatung zur Verfiigung,

kalkulieren die Herstellung eines Urnen- oder Sargschmucks.

MaRstabsberechnungen

Gestaltungsvorschlag erarbeiten: kolorierte
Skizze eines Urnen- oder Sargschmucks
Kalkulations- und Werkstofflisten

Vorschldge fiir umweltfreundliche Techniken
und Materialien

Kundeninformationen beziiglich Lieferung,
Pflege und Entsorgung von Trauerwerkstiicken
bereitstellen

Katalog mit Werkstlicken der Trauer- und Ge-
denkfloristik zusammenstellen

Leitfaden fiir Trauerfallberatung erstellen

arbeitsteilige Gruppenarbeit
Interviews fiihren mit Ausbildern und Ausbilderinnen

Erfahrungsaustausch, z.B. Placemat-Methode (Form des kooperativen Lernens)

Brainstorming, Assoziieren
Argumente sammeln
Erarbeitung von Texten, z. B. reziprokes Lesen

Internet, Fachtexte, Fachbiicher, Bereitstellung von Textverarbeitungs- und Prasentationssoftware

nach Moglichkeit PC-Raum mit Internetzugang oder Nutzung eigener Endgerate, Bewertung von Arbeitsabldufen, strukturierte

Ubersichten, Prasentationen, Klassenarbeit
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BERUFSSCHULE ALS LERNORT DER DUALEN AUSBILDUNG — RAHMENLEHRPLAN

Abbildung 18: Trauerfloristik — Urne mit Blumenschmuck
(Quelle: ©BLOOM's Medien)

Abbildung 20: Raumfloristik (Quelle: Anja Ersing)

Ausbildung gestalten | Florist/~in

Abbildung 19: Trauerfloristik — Sarg mit Blumenschmuck
(Quelle: ©BLOOM's Medien)



Lernsituation 13.1: ,Raumfloristik gestalten und (rechtliche) Rahmenbedingungen erfassen"

Das Lernfeld 13 kann in folgende Lernsituationen (LS) untergliedert werden:

LS 13.1: Raumfloristik gestalten und (rechtliche) Rahmenbedingungen erfassen
LS 13.2: Auftragsabwicklung fiir Raumfloristik durchfiihren

Raumfloristik gestalten und (rechtliche) Rahmenbedingungen erfassen

Die Schiilerinnen und Schiiler listen Anldsse fiir raumfloristische Arbei- Gestaltungsvarianten von Raumfloristik

ten auf und informieren sich liber die Bandbreite an Werkstiicken, die Raum- und Gebaudemerkmale beschreiben

als Raumfloristik gestaltet werden kdnnen. Sie recherchieren wesentliche (Stilkunde)

architektonische Stilepochen, beschreiben deren Baumerkmale und ord- Unterscheidung Sakral- und Profanbauten

nen ausgewahlte Raume der jeweiligen Epoche zu. Abgrenzung zu Tischfloristik

Im Team planen sie die Gestaltung von Werkstiicken fiir einen fiktiven Entwurf eines Werkstiicks

Kundenauftrag (Raum oder Geb&ude liegt als Foto vor) zur Raumfloristik. Einbeziehung rechtlicher Vorgaben

Dafiir analysieren sie raumeigene Einfliisse und formulieren technische Kalkulation von Werkstiicken

und gestalterische Anforderungen. Dienstleistungen in der Raumfloristik andenken

Nachhaltigkeit/Umweltschutz beachten
Unter Beachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen entscheiden sie 'Bie! W utz

sich fiir ein oder mehrere Werkstiicke und erweitern ihren Gestaltungs-
vorschlag um umweltschonende Alternativen.

Die Schiilerinnen und Schiiler skizzieren die auftragsbezogenen Werkstii-
cke und berechnen den Verkaufspreis. In ihrer Planung beriicksichtigen
sie Aspekte der Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.

Sie prasentieren ihre Arbeitsergebnisse, erldutern ihre Berechnungen und
ergdnzen diese um maogliche Dienst- und Serviceleistungen.

Die Schiilerinnen und Schiiler ... Auflistung/Handout der rechtlichen Grundlagen
Gestaltungskonzept erarbeiten:
textliche Beschreibung der Werkstiicke
kolorierte Skizze eines Raumschmucks

informieren sich iiber die verschiedenen Anldsse und Gestaltungs-
varianten fiir Raumschmuck,
skizzieren Werkstiicke fiir eine Raumdekoration,

recherchieren die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir florale Material- und Werkstofflisten

Raumdekorationen, MaRstabsberechnungen

stellen Materialien zur Kundenberatung zur Verfiigung, Kalkulation

kalkulieren die Herstellung eines Raumschmucks. Vorschldge fiir nachhaltige Techniken und
Materialien

Kundeninformationen beziiglich Lieferung,
Pflege und Entsorgung von Werkstiicken bereit-
stellen

Arbeits- und MaRnahmenplan erstellen

Gruppenarbeit

Erfahrungsaustausch, z.B. Placemat-Methode (Form des kooperativen Lernens)
Brainstorming, Assoziieren, Feedback geben

Bilddiktat (= Anleitung zum Skizzieren von Werkstiicken)

Erarbeitung von Texten, z. B. reziprokes Lesen

Internet, Fachtexte, Fachbiicher, Bereitstellung von Textverarbeitungs- und Prasentationssoftware

nach Moglichkeit PC-Raum mit Internetzugang oder Nutzung eigener Endgerdte, Bewertung von Arbeitsabldufen, strukturierte
Ubersichten, Prasentationen, Klassenarbeit
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Beispiel fiir eine Lernortkooperation Berufsschule — Betrieb

Das Thema Nachhaltigkeit ist sehr komplex und eignet sich deshalb gut fiir eine zeitgleiche Bearbeitung sowohl im Betrieb als
auch in der Berufsschule.

Arbeitstitel: Nachhaltiges Handeln im Floristikfachbetrieb

Berufsschule Betrieb
Lernsituation 1: Auftrag: Recherche, Befragung
Produktionsstandorte von Schnittware und Pflanzen Von wem beziehen wir unsere Schnittblumen?
Lieferketten (national und international) Wo werden die Schnittblumen unseres Sortiments produ-
Bezugsquellen von Schnittware und Pflanzen ziert?

Wie ist der Weg der Schnittblumen vom Feld in unseren
Betrieb? Welche Stationen?

Lernsituation 2: Auftrag: Interview, Erkundung
Was ist Nachhaltigkeit? Bedeutung von Nachhaltigkeit in unserem Betrieb?
Zusammenstellung der Teilaspekte von Nachhaltigkeit ] .
Bedeutung/Notwendigkeit von nachhaltigem betriebli- Auftrag: Checkliste anwenden
chem Handeln Bestandsaufnahme durchfiihren

Checkliste fiir Bestandsaufnahme erstellen

Planung und Durchfiihrung: Informationsveranstaltung zum Thema Nachhaltigkeit (oder eines Aspektes von
Nachhaltigkeit) fiir die Kundschaft eines ausgewdhlten Betriebes

1. Betriebsbesichtigung
Bestandsaufnahme visualisieren

2. Runder Tisch (Betriebsleitung, Schiilerinnen und Schiiler, Lehrkrafte)
Planung der Infoveranstaltung (inkl. aller Aufgaben), z.B.:
Einladungsschreiben
Informationsmaterial analog und digital
nachhaltige Werkstiicke verschiedener Preisklassen
Workshops anbieten
Slogans/Artikel fiir soziale Medien

3. Durchfiihrung
L. Reflexion
eventuell Planung: Anpassung/Weiterentwicklung nachhaltigen Handelns im Betrieb

Planung und Durchfiihrung: Information der Beschaftigten des Ausbildungsbetriebes zum Thema Nachhaltigkeit
1. Betriebserkundung
Bestandsaufnahme visualisieren

2. Planung und Erstellung des Informationsmediums (Betriebsleitung und Auszubildende)
z.B. Video oder Podcast

3. Prdsentation des Videos/Podcasts vor den Beschaftigten

L. Reflexion = eventuell Planung: Anpassung/Weiterentwicklung nachhaltigen Handelns im Betrieb
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Durch die Priifungen soll nach dem Berufsbildungsgesetz
(BBiG) bzw. nach der Handwerksordnung (HwO) festge-
stellt werden, ob der Priifling die berufliche Handlungsfahig-
keit erworben hat.

LInihrsoll der Priifling nachweisen, dass er die er-
forderlichen beruflichen Fertigkeiten beherrscht,
die notwendigen beruflichen Kenntnisse und Fa-
higkeiten besitzt und mit dem im Berufsschul-
unterricht zu vermittelnden, fiir die Berufsaus-
bildung wesentlichen Lehrstoff vertraut ist. Die
Ausbildungsordnung ist zugrunde zu legen."” (§ 38
BBiG/§ 32 HWO)

Die wéhrend der Ausbildung angeeigneten Kompetenzen
konnen dabei nur exemplarisch und nicht in Génze gepriift
werden. Aus diesem Grund ist es wichtig, berufstypische
Aufgaben und Probleme fiir die Priifung auszuwahlen, an-
hand derer die Kompetenzen in Breite und Tiefe gezeigt und
damit Aussagen zum Erwerb der beruflichen Handlungsfa-
higkeit getroffen werden konnen.

Die Priifungsbestimmungen werden auf Grundlage der
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 158 zur Struktur und
Gestaltung von Ausbildungsordnungen (Priifungsanforde-
rungen) erarbeitet. Hierin werden das Ziel der Priifung, die
nachzuweisenden Kompetenzen, die Priifungsinstrumente
sowie der dafiir festgelegte Rahmen der Priifungszeiten kon-
kret beschrieben. Dariiber hinaus werden die Gewichtungs-
und Bestehensregelungen bestimmt.

Die Ergebnisse dieser Priifungen sollen den am Ende einer
Ausbildung erreichten Leistungsstand dokumentieren und
zugleich Auskunft dariiber geben, in welchem Mal3e die Prii-
fungsteilnehmer/-innen die berufliche Handlungsfahigkeit
derzeit aufweisen und auf welche Entwicklungspotenziale
diese aktuellen Leistungen zukiinftig schlief3en lassen.

Ein didaktisch und methodisch sinnvoller Weg, die Auszu-
bildenden auf die Priifung vorzubereiten, ist, sie von Beginn
ihrer Ausbildung an mit dem gesamten Spektrum der An-
forderungen und Probleme, die der Beruf mit sich bringt,
vertraut zu machen und sie zum vollstdndigen beruflichen
Handeln zu befihigen.

Damit wird den Auszubildenden auch ihre eigene Ver-
antwortung fiir ihr Lernen in Ausbildungsbetrieb und Be-
rufsschule, fiir ihren Ausbildungserfolg und beruflichen
Werdegang deutlich gemacht. Eigenes Engagement in der
Ausbildung foérdert die berufliche Handlungsfahigkeit der
Auszubildenden enorm.

Weitere Informationen:
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 158
[https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA158.pdf]

Bei dieser Priifungsart (§ 44 BBiG) findet keine Zwischen-
priiffung statt, sondern eine Abschlusspriifung, die sich aus
zwei bewerteten Teilen zusammensetzt. Teil 1 und 2 werden
zeitlich voneinander getrennt gepriift. Beide Priifungsteile
flieBen dabei in einem in der Verordnung festgelegten Ver-
héltnis in die Bewertung und das Gesamtergebnis der Ab-
schlusspriifung ein.

Ziel ist es, die berufliche Handlungsféhigkeit in der Priifung
Teil 1 abschlief3end festzustellen. Priifungsgegenstand von
Teil 1 sind die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die
bis zu diesem Zeitpunkt gemil} dem Ausbildungsrahmen-
plan zu vermitteln sind. Priifungsgegenstand von Teil 2 sind
die Inhalte des zweiten Ausbildungsabschnitts. ,,Dabei sollen
Qualifikationen, die bereits Gegenstand von Teil 1 der Ab-
schlusspriifung waren, in Teil 2 der Abschlusspriifung nur
insoweit einbezogen werden, als es fiir die Feststellung der
Berufsbefahigung erforderlich ist.“ (BIBB-Hauptausschuss-
empfehlung Nr. 158)

Teil 1 der ,,Gestreckten Abschlusspriifung* findet spatestens
am Ende des zweiten Ausbildungsjahres statt. Das Ergebnis
geht mit einem Anteil in das Gesamtergebnis ein — dieser An-
teil ist in der Ausbildungsordnung festgelegt. Der Priifling
wird nach Ablegen von Teil 1 iiber seine erbrachte Leistung
informiert. Dieser Teil der Priifung kann nicht eigenstandig
wiederholt werden, da er ein Teil der Gesamtpriifung ist. Ein
schlechtes Ergebnis in Teil 1 kann also nicht verbessert wer-
den, sondern muss durch ein entsprechend gutes Ergebnis in
Teil 2 ausgeglichen werden, damit die Priifung insgesamt als
,bestanden” gilt.

Teil 2 der ,,Gestreckten Abschlusspriifung® erfolgt zum Ende
der Ausbildungszeit. Das Gesamtergebnis der Abschlussprii-
fung setzt sich aus den Ergebnissen der beiden Teilpriifun-
gen zusammen. Bei Nichtbestehen der Priifung muss sowohl
Teil 1 als auch Teil 2 wiederholt werden. Gleichwohl kann
der Priifling auf Antrag von der Wiederholung einzelner, be-
reits bestandener Priifungsabschnitte freigestellt werden.

Fiir jeden Teil der ,Gestreckten Abschlusspriifung® erfolgt
eine gesonderte Entscheidung iiber die Zulassung — alle Zu-
lassungsvoraussetzungen miissen erfiillt sein und von der
zustdndigen Stelle gepriift werden.
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Die Zulassung zu Teil 1 erfolgt, wenn

die vorgeschriebene Ausbildungsdauer zuriickgelegt,

der von Ausbilder/-in und Auszubildenden unterzeichne-
te Ausbildungsnachweis vorgelegt sowie

das Berufsausbildungsverhaltnis im Verzeichnis der Be-
rufsausbildungsverhéltnisse eingetragen worden ist.

Fiir die Zulassung zu Teil 2 der Priifung ist zusétzlich die Teil-
nahme an Teil 1 der Priifung Voraussetzung. Ob dieser Teil
erfolgreich abgelegt wurde, ist dabei nicht entscheidend.

In Ausnahmefillen konnen Teil 1 und Teil 2 der ,,Gestreckten
Abschlusspriifung” auch zeitlich zusammengefasst werden,
wenn der Priifling Teil 1 aus Griinden, die er nicht zu ver-
treten hat, nicht ablegen konnte. Zeitlich zusammengefasst
bedeutet dabei nicht gleichzeitig, sondern in vertretbarer
zeitlicher Nédhe. In diesem Fall kommt der zustédndigen Stelle
bei der Beurteilung der Griinde fiir die Nichtteilnahme ein
entsprechendes Ermessen zu. Zu beriicksichtigen sind neben
gesundheitlichen und terminlichen Griinden auch soziale
und entwicklungsbedingte Umstidnde. Ein Entfallen des ers-
ten Teils kommt nicht in Betracht.

Priifungsinstrumente beschreiben das Vorgehen des Priifens
und den Gegenstand der Bewertung in den einzelnen Prii-
fungsbereichen, die als Strukturelemente zur Gliederung
von Priifungen definiert sind.

Fiir jeden Priifungsbereich wird mindestens ein Priifungs-
instrument in der Verordnung festgelegt. Es konnen auch
mehrere Priifungsinstrumente innerhalb eines Priifungsbe-
reiches miteinander kombiniert werden. In diesem Fall ist
eine Gewichtung der einzelnen Priifungsinstrumente nur
vorzunehmen, wenn fiir jedes Priifungsinstrument eigene
Anforderungen beschrieben werden. Ist die Gewichtung in
der Ausbildungsordnung nicht geregelt, erfolgt diese durch
den Priifungsausschuss.

Das bzw. die gewéhlte/-n Priifungsinstrument/-e fiir einen
Priifungsbereich muss/miissen es ermoglichen, dass die
Priiflinge anhand von zusammenhéngenden Aufgabenstel-
lungen Leistungen zeigen konnen, die den Anforderungen
entsprechen.

Die Anforderungen aller Priifungsbereiche und die dafiir
jeweils vorgesehenen Priifungsinstrumente und Priifungs-
zeiten miissen insgesamt fiir die Feststellung der beruflichen
Handlungsféhigkeit, d. h. der beruflichen Kompetenzen, die
am Ende der Berufsausbildung zum Handeln als Fachkraft
befdhigen, in dem jeweiligen Beruf geeignet sein.

Fiir den Nachweis der Priifungsanforderungen werden fiir
jedes Priifungsinstrument Priifungszeiten festgelegt, die sich
an der durchschnittlich erforderlichen Zeitdauer fiir den
Leistungsnachweis durch den Priifling orientieren.

Die Priifungsinstrumente werden in der Verordnung vorge-
geben.

Ausbildung gestalten |

Die Beschreibungen der Priifungsinstrumente sind ange-
lehnt an die Anlagen der BIBB-Hauptausschussempfehlung
Nr. 158.

Teil 1
Arbeitsaufgabe

Die Arbeitsaufgabe besteht aus der Durchfithrung einer
komplexen berufstypischen Aufgabe. Es werden eigene Prii-
fungsanforderungen formuliert. Die Arbeitsaufgabe erhélt
daher eine eigene Gewichtung.

Bewertet werden
die Arbeits-/Vorgehensweise und das Arbeitsergebnis
oder
nur die Arbeits-/Vorgehensweise.

In der Ausbildung zum Floristen/zur Floristin werden die
vier Arbeitsaufgaben in Teil 1 der Priifung durch Schriftlich
zu bearbeitende Aufgaben ergénzt.

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben

Die Schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben sind praxisbe-
zogen oder berufstypisch. Bei der Bearbeitung entstehen
Ergebnisse wie z.B. Losungen zu einzelnen Fragen, Ge-
schaftsbriefe, Werkstofflisten, Kalkulationen, Projektdoku-
mentationen oder Arbeitsablaufe.

Werden eigene Priifungsanforderungen formuliert, erhalten
die Schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben eine eigene Ge-
wichtung.

Bewertet werden
fachliches Wissen,
Versténdnis fiir Hintergriinde und Zusammenhénge und/
oder
methodisches Vorgehen und Losungswege

Zusatzlich kann auch (z.B. wenn ein Geschéftsbrief zu er-
stellen ist) die Beachtung formaler Aspekte wie Gliederung,
Aufbau und Stil bewertet werden.

Teil 2
Arbeitsaufgabe

Die Arbeitsaufgabe besteht aus der Durchfithrung einer
komplexen berufstypischen Aufgabe. Es werden eigene Prii-
fungsanforderungen formuliert. Die Arbeitsaufgabe erhélt
daher eine eigene Gewichtung.

Bewertet werden
die Arbeits-/Vorgehensweise und das Arbeitsergebnis
oder
nur die Arbeits-/Vorgehensweise.



Im ersten Teil von Teil 2 beinhaltet die Arbeitsaufgabe die
Planung fiir einen Gesamtentwurf eines floralen Projektes,
das aus einem Kernstiick und zwei Begleitstiicken besteht.

Prasentation

Der Priifling stellt ggf. unter Nutzung von Hilfsmitteln, ent-
weder auf Grundlage eines zuvor durchgefiihrten Betrieb-
lichen Auftrags, eines Priifungsprodukts/Priifungsstiicks
oder einer Arbeitsaufgabe, einen berufstypischen Sachver-
halt und berufliche Zusammenhénge dar und beantwortet
darauf bezogene Fragen. Die Préasentation hat keine eigenen
Priifungsanforderungen und erhélt daher auch keine eigene
Gewichtung.

Bewertet werden
methodisches Vorgehen,
kommunikative Fahigkeiten und
die Form der Darstellung.

Auftragsbezogenes Fachgesprach

Das Auftragsbezogene Fachgesprich bezieht sich auf einen
durchgefiihrten Betrieblichen Auftrag, ein erstelltes Prii-
fungsprodukt/Priifungsstiick, eine durchgefiihrte Arbeits-
probe oder Arbeitsaufgabe und unterstiitzt deren Bewer-
tung; es hat keine eigenen Priifungsanforderungen und
erhilt deshalb auch keine gesonderte Gewichtung. Es wer-
den Vorgehensweisen, Probleme und Losungen sowie damit
zusammenhangende Sachverhalte und Fachfragen erortert.

Bewertet werden
methodisches Vorgehen und Losungswege und/oder
Verstédndnis fiir Hintergriinde und Zusammenhénge.

Priifungsstiick

Der Priifling erhélt die Aufgabe, ein berufstypisches Produkt
herzustellen. Beispiele fiir ein solches Priifungsprodukt/
Priifungsstiick sind z.B. ein Metall- oder Holzerzeugnis, ein
Computerprogramm, ein Marketingkonzept, eine Projektdo-
kumentation, eine technische Zeichnung. Es werden eigene
Priifungsanforderungen formuliert. Das Priifungsprodukt/
Priifungsstiick erhélt daher eine eigene Gewichtung.

Bewertet wird
das Endergebnis bzw. das Produkt.

Dariiber hinaus ist es zusitzlich moglich, die Arbeit mit
praxisiiblichen Unterlagen zu dokumentieren, eine Présen-
tation sowie ein Auftragsbezogenes Fachgespréach durchzu-
fithren.

Im zweiten Teil von Teil 2 hat der Priifling unter Zugrunde-
legung einer von vier Tatigkeiten (vom Priifungsausschuss
ausgewdhlt) drei Priifungsstiicke anzufertigen.

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben

Die Schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben sind praxisbe-
zogen oder berufstypisch. Bei der Bearbeitung entstehen
Ergebnisse wie z.B. Losungen zu einzelnen Fragen, Ge-
schaftsbriefe, Werkstofflisten, Kalkulationen, Projektdoku-
mentationen oder Arbeitsablaufe.

Werden eigene Priifungsanforderungen formuliert, erhalten
die Schriftlich zu bearbeitenden Aufgaben eine eigene Ge-
wichtung.

Bewertet werden
fachliches Wissen,
Versténdnis fiir Hintergriinde und Zusammenhénge und/
oder
methodisches Vorgehen und Losungswege.

Zusatzlich kann auch (z.B. wenn ein Geschéftsbrief zu er-
stellen ist) die Beachtung formaler Aspekte wie Gliederung,
Aufbau und Stil bewertet werden.

Das Auftragsbezogene Fachgesprich bezieht sich thematisch
allein auf den Betrieblichen Auftrag, das Priifungsprodukt/
Priifungsstiick, die Arbeitsprobe oder die Arbeitsaufgabe.
Das Fachgespréch ist keine einseitige Wissensabfrage. Es
stellt kein von der Praxis losgelostes Fachbuchwissen in den
Vordergrund, sondern wird als Gesprach unter Fachleuten
gefiihrt. Dabei sind die individuellen Arbeitsleistungen des
Priiflings zu berticksichtigen.

Der Priifungsausschuss sollte dem Priifling zu Beginn den
groben Ablauf des Auftragsbezogenen Fachgesprachs be-
kannt geben.

Der Priifungsausschuss ermoglicht dem Priifling, eventuelle
fehlerhafte Ausfithrungen zu {iberdenken, Alternativen vor-
zuschlagen und sein Arbeitsergebnis und seine Vorgehens-
weise zu reflektieren.

Tipps und Hinweise fiir das Fiihren von
Fachgesprachen

Fachgespréche sind Gesprache unter Experten und Expertin-
nen, keine Wissensabfragen.

Priifer und Priiferinnen ...

stellen offen formulierte Fragen, die eindeutig und ver-
standlich sind,

beziehen sich in ihren Fragestellungen auf die durchge-
fiihrte Aufgabe,

iiberpriifen die Richtigkeit und Plausibilitat der Argu-
mentation des Priiflings,
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» nutzen die Erlduterungen des Priiflings zur vertiefenden
Auseinandersetzung,

» setzen fachliche Aspekte der durchgefiihrten Aufgabe in
Beziehung zu fachiibergreifenden Gesichtspunkten, z.B.
Qualitatssicherung,

» regen den Priifling dazu an, seinen Arbeitsauftrag dar-
zulegen, seine Vorgehensweise zu begriinden und/oder
iber Verbesserungsmaoglichkeiten und alternative Heran-
gehensweisen zu reflektieren.

Inhalte des Auftragsbezogenen Fachgesprachs

Gegenstand des Auftragsbezogenen Fachgesprachs ist aus-
schlieRlich die konkret durchgefiihrte Aufgabe. Im Folgen-
den werden einige Beispiele fiir mogliche Fragen gegeben,
die situationsbezogen einen Gespréchseinstieg ermoglichen:

Fragen zur Information und Arbeitsplanung

» Aus welchen Quellen haben Sie sich die Informationen
zur Durchfiihrung der Priifungsaufgabe geholt?

» Wie erfolgte die Arbeitsplanung? Konnen Sie die Reihen-
folge Threr Arbeitsschritte begriinden?

» Welche Abstimmungen mussten getroffen werden (Funk-
tionsbereiche/Abteilungen)? Wie erfolgte die Abstim-
mung?

» Traten Schwierigkeiten auf? Welche unvorhersehbaren
Schwierigkeiten konnen auftreten? Wie wurden diese be-
hoben?

Ausbildung gestalten | Florist/~in

Fragen zur Durchfiihrung

>

Wie begriinden Sie den Einsatz Ihrer Arbeitsmittel und
Verfahren?

Welche alternativen Méglichkeiten zum gewahlten Ver-
fahren/zur gewahlten Methode gibt es?

Welche Materialien/Werkzeuge/Maschinen/Techniken
gibt es noch, die Sie fiir die Herstellung hitten verwen-
den koénnen?

Wer war bei der Arbeitsausfithrung beteiligt?

Welche Arbeitsumfiange und Zeitabldufe haben sich erge-
ben?

Welche Vorschriften mussten Sie beachten? Welche Fol-
gen hat die Nichtbeachtung?

Welche ArbeitsschutzmalSnahmen haben Sie beachtet?
Welche Umweltschutzmanahmen haben Sie beachtet?

Fragen zur Kontrolle

Wie haben Sie die Qualitét Threr Arbeit gepriift (Qualitéts-
kriterien)?

Welche Priifverfahren haben Sie angewandt? Welche Aus-
sagekraft haben die Priifergebnisse?

Welche Toleranzen sind zuldssig? Welche Mafinahmen
ergreifen Sie bei zu hoher Abweichung von der Toleranz-
grenze?

» Wie wurde die Qualitdt dokumentiert? Warum?
» Welche Schwachstellen gab es? Welche Malsnahmen ha-

ben Sie zur Behebung ergriffen?

» An wen wurde Ihre Arbeit ibergeben? Und wie?
» Was wiirden Sie aus heutiger Sicht anders machen und

warum?

Abbildung 21: Prasentation eines StrauRes (Quelle: Anja Ersing)
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Abbildung 22: Ubersicht iiber die Priifungsstruktur (Quelle: BIBB)
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Abbildung 23: Vorbereiteter Arbeitsplatz zum Binden eines StrauBes — Teil der Priifung (Quelle: Andreas Faber)
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Arbeitsschritte zu planen,
Arbeitstechniken auszuwadhlen,
Arbeitsplatze einzurichten,
StraulRe zu binden,

Anstecker herzustellen,
Kranzkorper zu binden,
Pflanzungen anzufertigen,

Arbeitsergebnisse zu kontrollieren sowie

© 0 ~N o u F W N B

MaBnahmen zur Qualitdtssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Sicherheit und zum Ge-
sundheitsschutz bei der Arbeit umzusetzen.

Priifungsinstrument Priifungszeit Gewichtung

Vier Arbeitsaufgaben 150 Min. 70 %

1. die Pflege von Pflanzen zu erldutern,
2. die Versorgung von Pflanzenteilen zu erldutern sowie

3. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.

Priifungsinstrument Priifungszeit Gewichtung

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 60 Min. 30 %
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1. Arbeitsauftrage zu priifen,

2. Entwiirfe fiir florale Projekte anlassbezogen anzufertigen,

3. Werkstofflisten zu erstellen,

L. Arbeitsprozesse unter Beriicksichtigung des Einsatzes von Werkzeugen und Maschinen zu planen,

5. Mengen und Preise zu kalkulieren,

6. Entwiirfe zu prasentieren und deren Umsetzung abzustimmen,

7. Arbeitsergebnisse zu bewerten und Verbesserungsmaoglichkeiten aufzuzeigen,

8. MaBnahmen zur Qualitdtssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Sicherheit und zum

Gesundheitsschutz bei der Arbeit zu beriicksichtigen sowie

9. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.
Priifungsinstrumente Priifungszeit Gewichtung
Vier Arbeitsaufgaben 120 Min.

Prasentation* 150 Min. 30 %

30 Min.

Auftragsbezogenes Fachgesprach

* Die Durchfiihrung der Prasentation soll eine Dauer von 15 Minuten nicht iiberschreiten.

1. Arbeitspldtze einzurichten,

2. ein Kernstiick und zwei Begleitstiicke fiir ein florales Projekt unter Beriicksichtigung von Gestaltungselementen
anzufertigen sowie

3. MalBnahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Sicherheit und zum Ge-
sundheitsschutz bei der Arbeit umzusetzen

Priifungsinstrument Priifungszeit Gewichtung

Drei Priifungsstiicke 210 Min. 70 %

Fiir den Nachweis der beiden Teilpriifungsbereiche ist eine der folgenden Tatigkeiten zugrunde zu legen:

i
2.
B
b,

Herstellen von Tischfloristik,
Herstellen von Hochzeitsfloristik,
Herstellen von Trauerfloristik oder

Herstellen von Raumfloristik.

Die Tatigkeit bezieht sich auf die Arbeitsaufgabe, die Prasentation, das auftragsbezogene Fachgesprach und die
Herstellung der Priifungsstiicke. Der Priifungsausschuss legt fest, welche Tdtigkeit zugrunde gelegt wird.
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Priifungsbereich ,,Angewandte Technologie"

Im Priifungsbereich ,,Angewandte Technologie" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. den anlassbezogenen Einsatz von Gestaltungselementen zu beschreiben,

2. die Auswahl und Vorbereitung von floralen und nonfloralen Werkstoffen sowie technischer Hilfsmittel zur
Herstellung floraler Werkstiicke nach technischen und gestalterischen Kriterien darzustellen,

3. Schadbilder an Pflanzen und Pflanzenteilen sowie deren Ursachen zu erkennen sowie die Anwendung, Lage-
rung und Entsorgung von Pflanzenschutzmitteln zu erldutern,

L. die Umsetzung von MaRnahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Si-
cherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit darzustellen sowie

5. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 90 Min.

Abbildung 24: BrautstrauR (Quelle: Andreas Faber)
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Priifungsbereich ,,Warenwirtschaft"

Im Priifungsbereich ,,Warenwirtschaft" hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
das Vorgehen zur Beschaffung von Waren zu beschreiben,

die Annahme und Kontrolle von Waren zu erldutern,

die werterhaltende Lagerung von Waren zu erldutern,

MarketingmaRBnahmen anlassbezogen auszuwdhlen und deren Umsetzung zu beschreiben,
die Prasentation von Waren darzustellen,

den Verkauf von Waren unter Nutzung von Zahlungssystemen und Kassensystemen zu erkldren,

~N o v F w N P

die Umsetzung von MaRnahmen zur Qualitatssicherung, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit sowie zur Si-
cherheit und zum Gesundheitsschutz bei der Arbeit darzustellen sowie

8. wesentliche fachliche Zusammenhdnge aufzuzeigen und seine Vorgehensweise zu begriinden.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 90 Min.

Priifungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde"

Im Priifungsbereich ,Wirtschafts- und Sozialkunde hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darzustellen
und zu beurteilen.

Priifungsinstrument Priifungszeit

Schriftlich zu bearbeitende Aufgaben 60 Min.

Florist/-in | Ausbildung gestalten

89



Die folgenden Ubersichten zeigen die Aufgaben/Priifungsbereiche aus Teil 1 und Teil 2 der , Gestreckten Abschlusspriifung®
mit den dafiir vorgesehenen Zeiten und den entsprechenden Gewichtungen zur Berechnung der Priifungsergebnisse.

Gestreckte Abschlusspriifung Teil 1

Priifungsbereich , Herstellen floraler Werkstiicke" Zeit Gewichtung
Arbeitsaufgabe 1 StrauBe binden
Arbeitsaufgabe 2 Anstecker herstellen

150 Min. 70 %
Arbeitsaufgabe 3 Kranzkdrper binden 20%
Arbeitsaufgabe &4 Pflanzungen anfertigen
schriftlicher Teil praxisbezogene Aufgaben 60 Min. 30 %

Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2 (praktischer Priifungsbereich)

Priifungsbereich ,,Entwerfen und Umsetzen floraler . .
. " Zeit Gewichtung

Projekte
Schritt1 | Planung der floralen Projekte bestehend aus 120 Min.

einem Kernstiick und zwei Begleitstiicken

(darunter miissen sich mindestens ein ge-

bundenes Werkstiick und eine GefdRfiillung

befinden) 30 %

L0 %
Schritt 2 Prasentation max. 15 Min.
Schritt 3 | Auftragsbezogenes Fachgesprdch 15 Min.
Schritt &4 | drei Priifungsstiicke anfertigen/umsetzen 210 Min. 70 %
Gesamtzeit praktische Priifung Teil 2 360 Min.

Gestreckte Abschlusspriifung Teil 2 (schriftliche Priifungsbereiche)

Priifungsbereich Zeit Gewichtung
Priifungsbereich ,,Angewandte Technologie" 90 Min. 15%
Priifungsbereich ,,Warenwirtschaft" 90 Min. 15%
Priifungsbereich ,,Wirtschafts- und Sozialkunde" 60 Min. 10%
Schriftlicher Teil - Gesamtzeit Teil 2 240 Min.
Priifungsbereich , Herstellen floraler Werkstiicke" + 60 Min. (in Teil 1 inkludiert)
Schriftlicher Teil - Gesamtzeit Teil 1+2 300 Min.
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Arbeitsaufgabe 1: Binden eines Straulles

Planen Sie einen Straul$ Threr Wahl unter Beachtung der
gestalterischen Kriterien.

Wahlen Sie die geeignete Technik.

Legen Sie die notwendigen Arbeitsschritte fest.

Richten Sie Thren Arbeitsplatz dem Werkstiick entspre-
chend ein.

Fertigen Sie den Strauf$ an und préasentieren Sie ihn in
einer passenden Vase.

Variante 1: Fertigen Sie einen saisonalen Straulf3, der einer
Kollegin zum 30. Geburtstag iiberreicht werden soll.

Variante 2: Ein Mitarbeiter der Stadtverwaltung feiert sein
zehnjédhriges Dienstjubilaum. Gestalten Sie einen Straul? fiir
diesen Anlass, der ihm von seiner Vorgesetzten iiberreicht
werden kann.

Arbeitsaufgabe 2: Herstellen eines Ansteckers

Variante 1: Fertigen Sie einen Anstecker fiir einen Herrn —er
tragt einen anthrazitfarbenen Anzug zu seiner standesamtli-
chen Hochzeit. Die technische Umsetzung ist Thnen {iberlas-
sen, die Gestaltung stimmen Sie bitte auf die Kleidung und
den Anlass ab.

Variante 2: Fertigen Sie einen Anstecker fiir einen klassi-
schen Damenstrohhut. Thre Kundin mochte den Hut zu ei-
nem Konzert im Freien tragen.

Aufgabenstellungen kommen aus den méglichen Themen-
bereichen Raum-, Tisch-, Hochzeits- oder Trauerfloristik.

Beispielaufgabe 1: Kernstiick — Raumfloristik

In einer gotischen Kirche soll die Trauerfeier des Managers
eines Ortlichen Fuf3ballclubs stattfinden, zu diesem Zweck
soll bei Thnen ein frei stehender Raumschmuck in Auftrag
gegeben werden. Die Auftraggeber wiinschen den Schmuck
ausdriicklich nicht in den Vereinsfarben, der Verstorbene
liebte Blumen in ihrer Vielfalt und Farbigkeit. Passend zum
Raumschmuck soll fiir den Altar eine Gefaf3fiillung angefer-
tigt werden. Der Witwe des Verstorbenen soll wihrend der
Trauerfeier ein gebundenes Kondolenz-Werkstiick {iber-
reicht werden.

Arbeitsaufgabe 3: Binden eines Kranzkorpers

Variante 1: Binden Sie einen Kranz als Schmuck fiir eine
Glastiir, mit einem AufSendurchmesser von ca. 35 cm. Bei
der Wahl der technischen Hilfsmittel und der floralen und
nonfloralen Werkstoffe beachten Sie bitte die Umweltver-
traglichkeit.

Variante 2: Fertigen Sie einen Kranz als Tischschmuck fiir
eine Gartenparty. Der runde Tisch hat einen Durchmesser
von 160 cm. Wahlen Sie Schnittwerkstoffe, die gestalterisch
zum Gartenfest passen und trotz Prisentation im Freien ca.
48 Stunden gut aussehen. Bedenken Sie die Anforderungen
auch bei der Wahl der entsprechenden Technik.

Arbeitsaufgabe 4: Anfertigen einer Pflanzung

Variante 1: Fertigen Sie eine Pflanzung fiir eine Grabplatte.
Die Platte ist aus rotem Granit und hat eine Gréf3e von 1 m?.

Variante 2: Fertigen Sie eine Pflanzung, die als Geschenk
zur Er6ffnung eines Nagelstudios iiberreicht werden soll.

Planen Sie den Raumschmuck (Kernwerkstiick) und die
Begleitstiicke gebundenes Werkstiick und GefaRfiillung.
Fertigen Sie einen Entwurf fiir alle drei Werkstiicke an
und fiir das Kernwerkstiick zusétzlich eine Werkstoffliste
und Kalkulation. (120 Minuten)

Présentieren Sie Ihren Entwurf anhand Threr Planungs-
unterlagen und weiterer Medien, z. B. einer Présentation,
eines Moodboards. (15 Minuten)

Flihren Sie ein Auftragsbezogenes Fachgesprach. (15 Mi-
nuten)

Setzen Sie Thre Planung in die Praxis um und fertigen Sie
das Kernstiick und die Begleitstiicke an. (210 Minuten)

| Ausbildung gestalten
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Beispiel einer Werkstoffliste und Kalkulation zu Beispielaufgabe 1:

Sorte oder Han-
Werkstoffe/Gattung/Art SELZS:QSe(:lesm Farbe Stiickzahl Eir:?:l- (;::ii,mt- ?t:::-‘:;: Bemerkungen
das Werkstiick)
Fallopia sachalinensis Braun/Griin 30 2,50 € 75,00 € 7% | 250 bis 300 cm
Zantedeschia cultivars Violett 20 6,00 € 12,00 € 7%
Dianthus caryophyllus Gelb 30 2,20 € 66,00 € 7% | groRbliitig
Gloriosa rothschildiana Pink/Gelb 10 7,90 € 79,00 € 7% | besonders lang
Asparagus densiflorus Meyers Griin 1Bund | 18,50 € 18,50 € 7%
Moluccella laevis Griin 12 3,40 € 40,80 € 7%
Ophiopogon japonicus Griin 20 0,90 € 18,00 € 7%
Zwischensumme 7 % 309,30 €
Weitere Positionen:
Glasrohrchen transparent 150 | 0,50€| 75,00€ 190 | 2 M Durchmes-
ser/18 cm Lange
Rodeldraht Kupfer 250 16,50 € 19 %
Arbeitszeit 120 Min. 120,00 € 19%
Lieferung und Aufbau Pauschale 45,00 € 19%
Zwischensumme 19 % 256,50 €
Brutto-Gesamtsumme 565,80 €

Beispiel flir eine Beschreibung zu Beispielaufgabe 1

Der Raumschmuck besteht aus einer Grundform mit einer
Hohe von ca. drei Metern. Die Fallopia werden mit natiirli-
chen Uberschneidungen zu einem pyramidenférmigen, auf-
strebenden Geriist zusammengefiigt. Sie werden mit einem
Rodler und den dazugehorigen Schlaufendrahten zu einem
stabilen Objekt geformt, an dem die Reagenzrohrchen grup-
piert angebracht werden. Fiir die Befestigung der Rohrchen
werden ebenfalls Schlaufendrihte verwendet. Im Anschluss
werden die Glaschen mit Wasser befiillt und die Floralien
eingesteckt.

Die floralen Werkstoffe werden moglichst lang, mit ihrer na-
tlirlichen Bewegungsform, also werkstoffgerecht, eingesetzt,
die Farben werden gruppiert eingefiigt. Bei der Gestaltung
wird auf ein lockeres und rdumlich ausgerichtetes Miteinan-

Ausbildung gestalten |

der der eingesetzten Werkstoffe geachtet. Als Anordnungs-
art werden Uberschneidungen gewihlt, als Ordnungsart die
Asymmetrie und Dekorativ als Gestaltungsart. Die Farbhar-
monie besteht aus einem Buntheitskontrast, enthélt wichti-
ge Farbakzente, Wiederholungen und vor allem spannungs-
reiche Quantitétskontraste. Insgesamt wird auf eine starke
Raumwirkung des Schmucks geachtet, Fernwirkung durch
Grolde, Farbwahl und die rdumliche Gestaltung insgesamt
tragen wesentlich dazu bei.

Bei der Kombination der Blumenauswahl wird auf unter-
schiedliche Bewegungsformen, Texturen und natiirliche
Farben mit entsprechender Ausstrahlung und Vorlieben der
verstorbenen Person geachtet.



PRUFUNGEN

Beispielaufgabe 2: Kernstiick — Raumfloristik

Ein junges Brautpaar plant seine Hochzeit. Als Location hat
es sich fiir den Veranstaltungsbahnhof entschieden, einen
restaurierten Bahnhof, der fiir solche Veranstaltungen um-
gebaut wurde. Das Paar mochte eine grol3e, gepflanzte Ge-
fa¥fiillung als Eyecatcher fiir den Eingangsbereich bei Thnen
bestellen. Gegessen wird an rustikalen Holztischen von 200 x
100 cm, fiir diese Tische sollen Sie den Schmuck planen und
anfertigen. Die Schwester der Braut hat ab Mitternacht Ge-
burtstag, dafiir wird ein gebundenes Werkstiick benotigt.

v

Planen Sie die gepflanzte Gefa(3fiillung als Kernwerkstiick
und die Begleitstiicke gebundenes Werkstiick und einen
Ausschnitt aus der Tischdekoration. Fertigen Sie einen
Entwurf fiir alle drei Werkstiicke an und fiir das Kernstiick
zusatzlich eine Werkstoffliste und Kalkulation. (120 Mi-
nuten)

» Présentieren Sie Ihren Vorschlag anhand Ihrer Planungs-
unterlagen und weiterer Medien, z.B. einer Présentation,
eines Moodboards, Flipcharts. (15 Minuten)

Fiihren Sie ein Auftragsbezogenes Fachgespréch. (15 Mi-
nuten)

Setzen Sie Thre Planung in die Praxis um und fertigen Sie
das Kernwerkstiick und die Begleitstiicke an. (210 Minu-
ten)

v

v

Abbildung 25: Autoschmuck mit Sommerblumen in Herzform
(Quelle: Anja Ersing)

Beispielaufgabe 3: Kernstiick — Hochzeitsfloristik

Die Geschwister eines Brautpaares stellen den Hochzeitswa-
gen, eine weille Stretchlimousine, und den dazugehdrigen
Autoschmuck. Dazu passend wiinschen sie ein gebundenes
Werkstiick in einem passenden Gefal3 fiir den Trautisch im
Standesamt und eine Gefalfiillung fiir einen Stehtisch mit
80 cm Durchmesser, der fiir einen Sektempfang vor dem
Standesamt aufgebaut sein wird.

» Planen Sie den Autoschmuck (Kernstiick) und die Begleit-
stiicke gebundenes Werkstiick und Gefa3fiillung. Fertigen
Sie einen Entwurf fiir alle drei Werkstiicke an und fiir das
Kernstiick zusétzlich eine Werkstoffliste und Kalkulation.
(120 Minuten)

» Présentieren Sie Ihren Entwurf anhand Ihrer Planungs-
unterlagen und weiterer Medien, z.B. mithilfe einer Pra-
sentation oder eines Moodboards. (15 Minuten)

» Fiihren Sie ein Auftragsbezogenes Fachgesprach. (15 Mi-
nuten)

» Setzen Sie Ihre Planung in die Praxis um und fertigen Sie
das Kernstiick und die Begleitstiicke an. (210 Minuten)

Florist/=in | Ausbildung gestalten
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Beispielaufgabe 4: Kernstiick — Trauerfloristik

Die Familie eines verstorbenen Herrn méchte bei Thnen ei-
nen Sargschmuck in Auftrag geben. Der Verstorbene hat sich
sein Leben lang leidenschaftlich mit Blumen beschéftigt, er
verbrachte viel Zeit in botanischen Anlagen auf der ganzen
Welt und natiirlich im eigenen Garten. Zusétzlich zum Sarg-
schmuck wiinscht die Witwe ein gebundenes Werkstiick zum
Nachwerfen, dieses soll dem Brautstraul3 von vor 52 Jahren
nachempfunden werden. Des Weiteren wird eine Gefaf3fiil-
lung als Tischschmuck fiir das anschliefende Mittagessen
benétigt. Ein rechteckiger Tisch fiir zehn Personen ist dafiir
reserviert.

Planen Sie den Sargschmuck (Kernstiick) und die Begleit-
stlicke gebundenes Werkstiick und die Tischdekoration.
Fertigen Sie einen Entwurf fiir alle drei Werkstiicke an
und fiir das Kernstiick zusatzlich eine Werkstoffliste und
Kalkulation. (120 Minuten)

Présentieren Sie Thren Vorschlag anhand Threr Planungs-
unterlagen und weiterer Medien, zum Beispiel mithilfe
einer Prasentation und/oder eines Moodboards oder Flip-
charts. (15 Minuten)

Fiihren Sie ein Auftragsbezogenes Fachgesprich. (15 Mi-
nuten)

Setzen Sie IThre Planung in die Praxis um und fertigen Sie
das Kernstiick und die Begleitstiicke an. (210 Minuten)

Bei einem Entwurf kann es sich um eine Zeichnung mit Maf3-
angaben, eine Skizze, eine textliche Beschreibung oder eine
Kombination daraus handeln.

Abbildung 26: Gebundenes Werkstiick (Quelle: Anja Ersing)

Ausbildung gestalten |

Beispielaufgabe 5: Kernstiick — Trauerfloristik

Ein Landwirt ist verstorben, seine Ehefrau hat einen Trauer-
kranz bei Thnen in Auftrag gegeben. Der Landwirt hat einen
traditionsreichen Familienhof betrieben und war seiner Ar-
beit leidenschaftlich verbunden. Die Ehefrau hat auSerdem
eine Gefal¥fiillung fiir den Trauerraum bestellt, die neben
das Rednerpult gestellt werden soll. Zudem soll ein gebun-
denes Werkstiick neben dem Sarg préasentiert werden.

Planen Sie den Trauerkranz (Kernstiick) und die Begleit-
stlicke gebundenes Werkstiick und Gefal3fiillung. Fertigen
Sie einen Entwurf fiir alle drei Werkstiicke an und fiir das
Kernstiick zusétzlich eine Werkstoffliste und Kalkulation.
(120 Minuten)

Présentieren Sie Ihren Entwurf anhand Threr Planungs-
unterlagen und weiterer Medien, z.B. einer Prasentation
und/oder eines Moodboards. (15 Minuten)

Flihren Sie ein Auftragsbezogenes Fachgesprach. (15 Mi-
nuten)

Setzen Sie Thre Planung in die Praxis um und fertigen Sie
das Kernstiick und die Begleitstiicke an. (210 Minuten)



Beispiel einer Werkstoffliste und Kalkulation zu Beispielaufgabe 5 (Kranz)

Anzahl | MaBeinheit Werkstoff Botanischer Name GroBe Einzelpreis | Gesamtpreis
brutto brutto
Nonflorale Werkstoffe/Hilfsmittel
1 Dose Goldfarbe 16,66 € 16,66 €
1 Stiick Strohromer 0,8 m 17,85 € 17,85 €
3 Rollen Schmuckdraht 7,17 € 21,42 €
1 Paket Efeuhaften 17,85 € 17,85 €
5 Stiick Steckschaum 2,50 € 12,50 €
5 Stiick Drahtgitternetz 1,00 € 5,00 €
Summe nonflorale Werkstoffe/Hilfsmittel 91,28 €
Florale Werkstoffe
2 Kartons Gerste Hordeum vulgare 75,00 € 150,00 €
20 Stiick Frauenmantel Alchemilla mollis 0,50 € 10,00 €
20 Stiick Gemeine Schafgarbe Achillea millefolium 0,50 € 10,00 €
8 Stiick Staudenwicke Lathyrus latifolius 1,00 € 8,00 €
25 Stiick Margerite Leucanthemum maximum 0,50 € 12,50 €
15 Stiick Knorpelmdhre Ammi majus 0,80 € 12,00 €
25 Stiick Kornblume Centaurea cyanus 0,65 € 16,25 €
1 Bund Sommergraser 5,00 € 5,00 €
1 Bund Efeu Hedera helix 10,00 £ 10,00 €
1 Bund Elfenblume Epimedium perralderianum 5,00 € 5,00 €
1 Kiste Schwarzer Holunder Sambucus nigra 5,00 € 5,00 €
10 Stiick Edeldistel Eryngium planum 0,80 € 8,00 €
Summe florale Werkstoffe 251,75 €
Weitere Kosten
110 Min. Arbeitszeit 110,00 €
Summe nonflorale Werkstoffe 251,75 €
Summe florale Werkstoffe 91,28 €
Summe Arbeitszeit 110,00 €
Brutto-Gesamtsumme 453,03 €

| Ausbildung gestalten
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PRUFUNGEN

Beschreibung zum Kernstiick ,Trauerkranz" (Beispielaufgabe 5)

Der Kranzkérper wird aus Ahrenbiindelungen gestaltet.
Diese werden im Vorfeld mit goldenem Schmuckdraht vor-
bereitet. Die Gliederung der Kranzoberflache erfolgt in einer

Gestalterische Beschreibung

Hierfiir verwende ich die Farben Weil$ von Wicke, Margeri-
te und Knorpelméhre, das Blau der Kornblume und der Edel-
distel, das Gelb von der Schafgarbe und den Flechten des
Holunders in meinem Werkstiick. Auf3erdem lésst die Farbe
Weil} die anderen Farben Blau und Gelb besonders aufleuch-
ten. Das Gelb hat von sich aus schon eine hohe Leuchtkraft
und steht fiir den Sonnenschein, was die Stimmung auf-
heitern soll. Die Farbe Blau strahlt Ruhe, Entspannung und
Freundlichkeit aus, gleichzeitig ist sie aber auch eine kalte
Farbe, die luftig-zart wirkt.

Der Kranz ist insgesamt symmetrisch und hat eine aufgelo-
ckerte Umrissform. Die Blumen werden gestreut und haben
alle einen eigenen Entwicklungspunkt.

Ich arbeite mit Freirdiumen, um die Blumen ihrer Wertigkeit
und Wuchsform entsprechend zu verarbeiten. Eine geschlos-
sene Umrissform ldsst den Kranz kleiner erscheinen, wobei
das von mir verarbeitete helle Material den Kranz wiederum
dicker erscheinen lésst. Ich arbeite den Kranz im Verhéltnis
des Goldenen Schnittes 1:1, 6:1. Die optische Vergrof3erung

Ansichten Kranz

gleichmiligen Streuung, die Biindelungen zeigen bewusst
in verschiedene Richtungen, dadurch entsteht eine span-
nungsreiche Oberflachentextur.

durch die Farbgebung und Verkleinerung durch die Werk-
stoffverarbeitung heben sich in der Wirkung gegenseitig auf.
Ich verwende Floralien mit unterschiedlichen Bewegungs-
formen und Texturen, die den Kranz in der Wirkung stei-
gern. Die Ahren haben ebenso wie die Holunderzweige eine
holzige Textur und wirken rustikal, trocken, hart und brii-
chig. Efeu und die Elfenblume haben eine lederartige Textur
und wirken durch ihre lagernde und sammelnde Bewegung
sehr ruhig. Sie schaffen den Ausgleich zwischen den ver-
schiedenen Bewegungen und Texturen. Der Frauenmantel
hat im Ganzen eine sehr weiche und wollartige Oberflache,
dhnlich wie Sommergrédser und Knorpelmohre. Die Wicke
hat eine verspielte Bewegungsform und eine porzellanartige
Bliitentextur, sie lockert den Kranz ein wenig auf.

Ich erldutere das Zusammenspiel der drei Werkstiicke in
Bezug auf das florale Projekt und benenne die 6kologischen
Gesichtspunkte.“
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Abbildung 27: Zeichnungen des Kranzes — Draufsicht und Seitenansicht sowie Foto gesteckter Kranz (Quelle: Shenja Badumer)

Beispielaufgabe Gebundenes Werkstiick (Begleitstiick)

Ein junges Brautpaar plant seine Hochzeit. Als Location hat
es sich fiir den Veranstaltungsbahnhof entschieden, einen
restaurierten Bahnhof, der fiir derartige Veranstaltungen
umgebaut wurde. Das Paar mochte eine grof3e, gepflanzte
GefaRfiillung als Eyecatcher fiir den Eingangsbereich bei
Thnen bestellen. Gegessen wird an rustikalen Holztischen
von 200 x 100 cm, fiir diese Tische sollen Sie den Schmuck
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planen und anfertigen. Die Schwester der Braut hat ab Mit-
ternacht Geburtstag, dafiir wird ein gebundenes Werkstiick
benotigt.

Planen Sie die gepflanzte Gefa(3fiillung als Kernwerkstiick
und die Begleitstiicke gebundenes Werkstiick und einen
Ausschnitt aus der Tischdekoration. Fertigen Sie einen



Entwurf fiir alle drei Werkstiicke an und fiir das Kern-
werkstiick zusétzlich eine Werkstoffliste sowie die Kalku-
lation. (120 Minuten)

Présentieren Sie Thren Vorschlag anhand Threr Planungs-
unterlagen und weiterer Medien, zum Beispiel einer PPra-
sentation, eines Moodboards, Flipcharts. (15 Minuten)

Mit Thnen wird ein Auftragsbezogenes Fachgesprach ge-
fihrt. (15 Minuten)

Setzen Sie Thre Planung in die Praxis um und fertigen Sie
das Kernwerkstiick und die Begleitstiicke an. Prasentieren
Sie Thr florales Projekt im Anschluss an die Priifung im Be-
wertungsraum. (210 Minuten)

Beispieltext zur Ausarbeitung einer Présentation (Begleitstiick — Gebundenes Werkstiick)

,Die Hochzeit und der Geburtstag der Schwester sind im Mo-
nat Juni. Ich fertige ein dekoratives gebundenes Werkstiick
in iiberwiegend hellen Farben an. Dieses soll das Lebens-
gefiihl des Sommermonats widerspiegeln. Im Juni sind die
Tage warm, die Sonne scheint, es ist lange hell, ich erfahre
im Bratungsgespréch, dass die Schwester viel unterwegs ist
und héufig spazieren geht. Sie genielt die Natur mit ihrer
iippigen Pflanzenwelt. Ich verwende Blumen, die auch auf
den Balkonen oder in den Gérten zu finden sind. So fithre ich
die beschenkte Schwester gedanklich durch die Natur.

Das Werkstiick ist in den Farben Rosa, Rot, Weil gearbei-
tet und weist gelbe Akzente auf. Es ist iiberwiegend in der
Farbharmonie des Gleichklangs gestaltet. Dabei handelt es
sich um Aufhellungen und Abdunkelungen der Farben Rot
zu Rosa bis Weif3. Die Farbe Gelb wird als Akzent eingesetzt
und soll einen zuséitzlichen Reiz, eine zusétzliche Span-
nung erzeugen. Die Farbe Rosa wird in den Rosen, Wicken,
Fuchsien und Geil3bldttern aufgegriffen. Die GeiSblatter
sind allerdings nur auf8en rosa, innen sind sie gelb. Auch
die Schafgarbe ist in der Mitte ihrer kleinen Bliiten gelb. Rot
findet sich in den Brombeeren und Skabiosen wieder, Weil3
hingegen ist in der Glockenblume und Schafgarbe vertreten.
Rot strahlt Energie und Warme aus und schon immer haben
die Menschen diese Farbe mit Vitalitit, Liebe, Blut, Schmerz
und Wut in Verbindung gebracht. Dies hat sich auch bis heu-

Ansichten Werkstiick

te nicht gedndert. Durch die Mischung von Weif mit Rot ent-
steht Rosa. Dieser Farbton wirkt zart und st und wird mit
kleinen Médchen in Verbindung gebracht. Darum finden wir
Rosa auch in den Kinderzimmern und Bekleidungstiicken
vieler Madchen wieder. Die Farbe Weil3 steht symbolisch fiir
die Reinheit und Unschuld. Sie ist ein starker Aufheller und
lasst andere Farben aufleuchten. Der Gelbanteil ist minimal
eingesetzt. Gelb hat eine hohe Leuchtkraft und steht fiir das
Sonnenlicht.

Der hohe Anspruch des gebundenen Werkstiickes an hand-
werkliche Fertigkeiten wird insbesondere durch seine Leich-
tigkeit im Erscheinungsbild und die sorgfaltige Verarbeitung
der einzelnen Werkstoffe — unter Beriicksichtigung ihres An-
spruchs — deutlich. Das gebundene Werkstiick hat eine auf-
gelockerte symmetrische Umrissform. In der inneren Gliede-
rung ist es asymmetrisch. Die harmonische Proportion ergibt
sich durch den ,,Goldenen Schnitt“ und die von mir verarbei-
teten Werkstoffe haben viele verschiedene Bewegungsfor-
men — Beispiele dafiir sind der briichige Apfelzweig, die fla-
chig wirkenden Bléatter der Elfenblume, die aufstrebend, sich
allseitig entfaltende Schafgarbe und die spielerisch wirken-
den Fuchsien und Kletterrosen. Durch die unterschiedlichen
Bewegungen wirkt das Werkstiick interessant und nattirlich.
Der Betrachter bzw. die Betrachterin wird aufgefordert mit
den Augen auf Entdeckungsreise zu gehen.“

Abbildung 28: Zeichnungen gebundenes Werkstiick — Draufsicht und Seitenansicht sowie Foto gebundenes Werkstiick (Quelle: Shenja Baumer)
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Platz fiir eigene Notizen

Sind die Termine und Fristen fiir die Priifung der zustandigen Stelle bekannt?
Liegen die richtigen Antragsformulare fiir die Anmeldung zur Priifung vor?

Wurde das Ausbildungsverhaltnis in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhaltnisse bei der zu-
standigen Stelle eingetragen?

Liegen die Ausbildungsnachweise der Auszubildenden vor?
Wurden sie genehmigt und der zustandigen Stelle rechtzeitig zur Verfiigung gestellt?

Sind die Auszubildenden umfassend tiber die Art, den Ablauf und alle Modalitaten der Priifung
informiert (Termin, Ort, Dauer)?

Gibt es einen Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin fiir alle auftretenden Fragen rund um die
Priifung?

Kennen die Auszubildenden die fiir die Priifung relevanten Lerninhalte?
Kennen die Auszubildenden die Kriterien, nach denen die Priifung bewertet wird?

Gibt es Kurse zur Priifungsvorbereitung von den Berufsschulen oder anderen Anbietern?
Sind die Auszubildenden zu einem Kurs angemeldet?

Haben die Auszubildenden ausreichend Material (z. B. Priifungskatalog, Ubungsaufgaben) und
einen geeigneten Raum fiir die Vorbereitung zur Verfligung?

Sind die Zeiten zur Priifungsvorbereitung fiir die Auszubildenden geplant und ausreichend Pausen
vorgesehen?

Sind die Auszubildenden angemessen von der tdglichen Arbeit oder fertigzustellenden Arbeitsauf-
tragen entlastet?

Ist Urlaub oder Freistellung im Zusammenhang mit der Priifung mit den Auszubildenden abgespro-
chen und bewilligt?

Ausbildung gestalten |



https://www.bibb.de/de/137893.php

Die Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) vom 21. Januar
2009 legt in vier Handlungsfeldern die wichtigsten Aufgaben
fiir die Ausbilder/-innen fest: Sie sollen beurteilen konnen, ob
im Betrieb die Voraussetzungen fiir eine gute Ausbildung er-
fiillt sind, sie sollen bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken und die Ausbildung im Betrieb vorbereiten. Um die
Auszubildenden zu einem erfolgreichen Abschluss zu fiihren,
sollen sie auf individuelle Anliegen eingehen und mégliche
Konflikte friihzeitig 16sen. Die Verordnung umfasst vier Hand-
lungsfelder:

Handlungsfeld Nr. 1 umfasst die berufs- und arbeitspad-
agogische Eignung, Ausbildungsvoraussetzungen zu prii-
fen und Ausbildung zu planen.

Handlungsfeld Nr. 2 umfasst die berufs- und arbeitspada-
gogische Eignung, die Ausbildung unter Beriicksichtigung
organisatorischer sowie rechtlicher Aspekte vorzuberei-
ten.

Handlungsfeld Nr. 3 umfasst die berufs- und arbeitspad-
agogische Eignung, selbststdndiges Lernen in berufstypi-
schen Arbeits- und Geschéftsprozessen handlungsorien-
tiert zu fordern.

Handlungsfeld Nr. 4 umfasst die berufs- und arbeitspé-
dagogische Eignung, die Ausbildung zu einem erfolgrei-
chen Abschluss zu fiihren und dem/der Auszubildenden
Perspektiven fiir seine/ihre berufliche Weiterentwicklung
aufzuzeigen.

In der AEVO-Priifung miissen aus allen Handlungsfeldern
praxisbezogene Aufgaben bearbeitet werden. Vorgesehen
sind eine dreistiindige schriftliche Priifung mit fallbezoge-
nen Fragestellungen sowie eine praktische Priifung von ca.
30 Minuten, die aus der Prasentation einer Ausbildungssitu-
ation und einem Fachgespréach besteht.

Esbleibt Aufgabe der zustandigen Stelle, dariiber zu wachen,
dass die personliche und fachliche Eignung der Ausbilder/-
innen, der Ausbildenden sowie des ausbildenden Betriebes
vorliegt (§ 32 BBiG und § 23 HwO).

Unter der Verantwortung des Ausbilders oder der Ausbilde-
rin kann bei der Berufsbildung mitwirken, wer selbst nicht
Ausbilder/-in ist, aber abweichend von den besonderen
Voraussetzungen des § 30 BBiG und § 22b HwO die fiir die
Vermittlung von Ausbildungsinhalten erforderlichen beruf-
lichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt und
personlich geeignet ist (§ 28 Absatz 3 BBiG und § 22 Absatz 3
HwO).

Der Nachweis der berufs- und arbeitspadagogischen Fertig-
keiten, Kenntnisse und Fahigkeiten kann gesondert geregelt
werden (8§ 30 Absatz 5 BBiG).

+Auszubildende diirfen nur eingestellt und ausge-

bildet werden, wenn

1.die Ausbildungsstatte nach Art und Einrichtung
fiir die Berufsausbildung geeignet ist und

2.die Zahl der Auszubildenden in einem angemes-
senen Verhaltnis zur Zahl der Ausbildungspldtze
oder zur Zahl der beschaftigten Fachkrdfte steht,
es sei denn, dass anderenfalls die Berufsausbil-
dung nicht gefdhrdet wird." (§ 27 Absatz 1 BBiG
und § 21 Absatz 1 HwO0)

Die Eignung der Ausbildungsstitte ist in der Regel vorhan-
den, wenn dort die in der Ausbildungsordnung vorgeschrie-
benen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
in vollem Umfang vermittelt werden konnen. Betriebe soll-
ten sich vor Ausbildungsbeginn bei den zustdndigen Hand-
werkskammern iiber Ausbildungsmoglichkeiten erkundi-
gen. Was z.B. ein kleinerer Betrieb nicht abdecken kann,
darf auch durch Ausbildungsmafinahmen auf3erhalb der
Ausbildungsstatte (z.B. in liberbetrieblichen Einrichtungen)
vermittelt werden. Moglich ist auch der Zusammenschluss
mehrerer Betriebe im Rahmen einer Verbundausbildung.

Weitere Informationen:
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 162
[https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA162.pdf]

Sind Ausbildungsbetriebe in ihrer Ausrichtung zu speziali-
siert oder zu klein, um alle vorgegebenen Ausbildungsinhal-
te abdecken zu konnen sowie die sachlichen und personellen
Ausbildungsvoraussetzungen sicherzustellen, gibt es Mog-
lichkeiten, diese durch Ausbildungsmafnahmen auf3erhalb
des Ausbildungsbetriebes auszugleichen.

.Eine Ausbildungsstdtte, in der die erforderlichen
beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten nicht im vollen Umfang vermittelt werden
konnen, gilt als geeignet, wenn diese durch Aus-
bildungsmaBnahmen auRerhalb der Ausbildungs-
statte vermittelt werden.” (§ 27 Absatz 2 BBiG, § 21
Absatz 2 HwO0)
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Hierzu gehoren folgende Ausbildungsmafinahmen:

Uberbetriebliche Unterweisung im Handwerk

Die iiberbetriebliche Unterweisung (ULU, UBA) ist ein
wichtiger Baustein im dualen System der Berufsbildung in
Deutschland. Sie sichert die gleichméRig hohe Qualitét der
Ausbildung jedes Berufs im Handwerk, unabhéngig von der
Ausbildungsleistungsfahigkeit des einzelnen Handwerksbe-
triebes.

Inhalte und Dauer der iiberbetrieblichen Unterweisung wer-
den gemeinsam von den Bundesfachverbidnden und dem
Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik (HPI) der Leibniz
Universitdt Hannover festgelegt.

Die Anerkennung erfolgt iiber das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie bzw. iiber die zustdndigen Landes-
ministerien.

Die liberbetrieblichen Ausbildungszeiten sind Teile der be-
trieblichen Ausbildungszeit.

Die Ausbildung in tiberbetrieblichen Ausbildungsstétten um-
fasst:

Anpassung an technische Entwicklungen und verglei-
chende Arbeitstechniken,

Vermittlung und Vertiefung von Fertigkeiten, Kenntnissen
und Fahigkeiten in einer planmaf3ig und systematisch auf-
gebauten Art und Weise,

Vermittlung und Vertiefung von Fertigkeiten, Kenntnis-
sen und Fihigkeiten, die vom Ausbildungsbetrieb nur in
einem eingeschréankten Umfang abgedeckt werden.

Ausbildungsverbund

LZur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen
der Ausbildenden konnen mehrere natiirliche oder
juristische Personen in einem Ausbildungsverbund
zusammenwirken, soweit die Verantwortlichkeit
flir die einzelnen Ausbildungsabschnitte sowie
flir die Ausbildungszeit insgesamt sichergestellt ist
(Verbundausbildung).” (§ 10 Absatz 5 BBiG)

Ein Ausbildungsverbund liegt vor, wenn verschiedene Be-
triebe sich zusammenschlief3en, um die Berufsausbildung
gemeinsam zu planen und arbeitsteilig durchzufiihren. Die
Auszubildenden absolvieren dann bestimmte Teile ihrer Aus-
bildung nicht im Ausbildungsbetrieb, sondern in einem oder
mehreren Partnerbetrieben.

In der Praxis haben sich vier Varianten von Ausbildungsver-
biinden, auch in Mischformen, herausgebildet:

Leitbetrieb mit Partnerbetrieben,
Konsortium von Ausbildungsbetrieben,
betrieblicher Ausbildungsverein,
betriebliche Auftragsausbildung.
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Folgende rechtliche Bedingungen sind bei einem Ausbil-
dungsverbund zu beachten:

Der Ausbildungsbetrieb, in dessen Verantwortung die
Ausbildung durchgefiihrt wird, muss den iiberwiegenden
Teil des Ausbildungsberufsbildes abdecken.

Der/die Ausbildende kann Bestimmungen zur Ubernah-
me von Teilen der Ausbildung nur dann abschlieRen,
wenn er/sie gewéhrleistet, dass die Qualitat der Ausbil-
dung in der anderen Ausbildungsstitte ebenfalls gesichert
ist.

Der Ausbildungsbetrieb muss auf die Bestellung des Aus-
bilders/der Ausbilderin Einfluss nehmen kénnen.

Der/die Ausbildende muss iiber den Verlauf der Ausbil-
dung informiert werden und gegeniiber dem Ausbilder/
der Ausbilderin eine Weisungsbefugnis haben.

Der Berufsausbildungsvertrag darf keine Beschréankungen
der gesetzlichen Rechte und Pflichten von Ausbildenden
und Auszubildenden enthalten. Die Vereinbarungen der
Partnerbetriebe betreffen nur deren Verhiltnis unterein-
ander.

Im betrieblichen Ausbildungsplan muss grundsétzlich an-
gegeben werden, welche Ausbildungsinhalte zu welchem
Zeitpunkt in welcher Ausbildungsstétte (Verbundbetrieb)
vermittelt werden.

Weitere Informationen:
Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik (HPI)
[https://hpi-hannover.de/gewerbefoerderung/unterwei-
sungsplaene.php]

Beginn und Dauer der Berufsausbildung werden im Berufs-
ausbildungsvertrag angegeben (§ 11 Absatz 1 BBiG). Das
Berufsausbildungsverhéltnis endet mit Ablauf der Ausbil-
dungsdauer oder bei Bestehen der Abschlusspriifung mit der
Bekanntgabe des Ergebnisses durch den Priifungsausschuss
(§ 21 Absatz 1 und 2 BBiG). Das BBiG enthilt Regelungen
zur Flexibilisierung der Ausbildungszeit, damit individuelle
Bediirfnisse der Auszubildenden in der Berufsausbildung be-
riicksichtigt werden kénnen. In der Empfehlung Nr. 129 des
BIBB-Hauptausschusses finden sich ergdnzende Ausfiihrun-
gen.


https://hpi-hannover.de/gewerbefoerderung/unterweisungsplaene.php
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Regelungen zur Flexibilisierung:

Anrechnung beruflicher Vorbildung auf die
Ausbildungsdauer

,Die Landesregierungen konnen nach Anhdrung
des Landesausschusses fiir Berufsbildung durch
Rechtsverordnung bestimmen, dass der Besuch ei-
nes Bildungsganges berufsbildender Schulen oder
die Berufsausbildung in einer sonstigen Einrich-
tung ganz oder teilweise auf die Ausbildungsdauer
angerechnet wird. Die Ermdchtigung kann durch
Rechtsverordnung auf oberste Landesbehdrden
weiter iibertragen werden." (§ 7 Absatz 1 BBIiG)

,Die Anrechnung nach Absatz 1 bedarf des ge-
meinsamen Antrags der Auszubildenden und Aus-
bildenden. Der Antrag ist an die zustdndige Stelle
zu richten. Er kann sich auf Teile des hdchstzuldssi-
gen Anrechnungszeitraums beschranken.” (§ 7 Ab-
satz 3 BBiG)

Teilzeitberufsausbildung, Verkiirzung der
Ausbildungsdauer

,Die Berufsausbildung kann in Teilzeit durchgefiihrt
werden. Im Berufsausbildungsvertrag ist fiir die
gesamte Ausbildungszeit oder fiir einen bestimm-
ten Zeitraum der Berufsausbildung die Verkiirzung
der taglichen oder wochentlichen Ausbildungszeit
zu vereinbaren. Die Kiirzung der tdglichen oder
wochentlichen Ausbildungszeit darf nicht mehr als
50 Prozent betragen” (§ 7a Absatz 1 BBiG)

»Auf gemeinsamen Antrag der Lehrlinge (Auszubil-
denden) und der Ausbildenden hat die zustdndige
Stelle die Ausbildungsdauer zu kiirzen, wenn zu
erwarten ist, dass das Ausbildungsziel in der ge-
kiirzten Dauer erreicht wird."” (§ 8 Absatz 1 BBiG)

Vorzeitige Zulassung zur Abschlusspriifung in besonderen
Fallen

+Auszubildende kdnnen nach Anhorung der Aus-
bildenden und der Berufsschule vor Ablauf ihrer
Ausbildungsdauer zur Abschlusspriifung zugelassen
werden, wenn ihre Leistungen dies rechtfertigen.”
(s 45 Absatz 1 BBiG)

7 Urteil BAG vom 15.03.2000, Az. 5 AZR 74/99.

Verlangerung der Ausbildungsdauer

.In Ausnahmefdllen kann die zustandige Stelle auf
Antrag Auszubildender die Ausbildungsdauer ver-
langern, wenn die Verlangerung erforderlich ist,
um das Ausbildungsziel zu erreichen. Vor der Ent-
scheidung iiber die Verlangerung sind die Ausbil-
denden zu horen." (§ 8 Absatz 2 BBiG)

.Bestehen Auszubildende die Abschlusspriifung
nicht, so verldangert sich das Berufsausbildungsver-
hadltnis auf ihr Verlangen bis zur ndchstmoglichen
Wiederholungspriifung, hochstens um ein Jahr."
(s 21 Absatz 3 BBiG)’

In vielen Unternehmen gehort mobiles Arbeiten heute zum
Alltag. Grundsétzlich kénnen auch Auszubildende mobil ar-
beiten und lernen. Neben der Ausbildung in Prasenz kénnen
Ausbilder/-innen ihre Azubis auch virtuell betreuen. Mobi-
les Ausbilden ist fiir beide Seiten freiwillig: Betriebe kdnnen
mobiles Ausbilden anbieten und Auszubildende konnen das
Angebot annehmen. Es besteht seitens der Betriebe und der
Auszubildenden weder ein Anspruch noch eine Verpflich-
tung zum mobilen Ausbilden. Wird auch mobil ausgebildet,
muss sichergestellt werden, dass das Ausbildungspersonal
iiber die erforderlichen Kompetenzen verfiigt und dass die
rechtlichen Regelungen, die auch fiir die Ausbildung im Be-
trieb gelten, eingehalten werden. Ob und in welchem Um-
fang mobiles Ausbilden sinnvoll und gewinnbringend einge-
setzt werden kann, sollte individuell nach Beruf, Betrieb und
abhingig von der Personlichkeit und Lebenssituation des
oder der Auszubildenden entschieden werden. Die Haupt-
ausschussempfehlung Nr. 179 des BIBB gibt ausfiihrliche
Empfehlungen zu diesem Thema.

Weitere Informationen:
BIBB-Hauptausschussempfehlung Nr. 179
[https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA179.pdf]

Eine Chance, den Prozess der internationalen Vernetzung
von Branchen und beruflichen Aktivititen selbst aktiv mit-
zugestalten, ist im Berufsbildungsgesetz beschrieben:

.Teile der Berufsausbildung konnen im Ausland
durchgefiihrt werden, wenn dies dem Ausbil-
dungsziel dient. Ihre Gesamtdauer soll ein Viertel
der in der Ausbildungsordnung festgelegten Aus-
bildungsdauer nicht iiberschreiten."” (§ 2 Absatz 3
BBiG)

| Ausbildung gestalten

101


https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA179.pdf

102

In immer mehr Berufen bekommt der Erwerb von interna-
tionalen Kompetenzen und Auslandserfahrung eine zuneh-
mend groRe Bedeutung. Im weltweiten Wettbewerb benotigt
die Wirtschaft qualifizierte Fachkréfte, die iiber internatio-
nale Erfahrungen, Fremdsprachenkenntnisse und Schliis-
selqualifikationen, z.B. Teamfahigkeit, interkulturelles Ver-
standnis und Flexibilitat, verfiigen. Auch die Auszubildenden
selbst haben durch Auslandserfahrung und interkulturelle
Kompetenzen bessere Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
Auslandsaufenthalte in der beruflichen Bildung stellen eine
hervorragende Moglichkeit dar, solche Kompetenzen zu er-
werben. Sie sind als Bestandteil der Ausbildung nach dem
BBiG anerkannt; das Ausbildungsverhéltnis mit all seinen
Rechten und Pflichten (Ausbildungsvergiitung, Versiche-
rungsschutz, Fithren des Ausbildungsnachweises etc.) be-
steht weiter. Der Lernort liegt fiir diese Zeit im Ausland. Dies
wird entweder bereits bei Abschluss des Ausbildungsvertra-
ges beriicksichtigt und gemaf3 § 11 Absatz 1 Nummer 3 BBiG
in die Vertragsniederschrift aufgenommen oder im Verlauf
der Ausbildung vereinbart und dann im Vertrag entspre-
chend verdndert. Wichtig ist: Mit der ausldndischen Part-
nereinrichtung werden die zu vermittelnden Inhalte vorab
verbindlich festgelegt. Diese orientieren sich an den Inhalten
der deutschen Ausbildungsordnung.

Solche internationalen Ausbildungsabschnitte werden fi-
nanziell und organisatorisch unterstiitzt. Aufenthalte in Eu-
ropa unterstiitzt das Mobilitdtsprogramm ,,Erasmus+*“ der
Européischen Union. Internationale Lernaufenthalte fordert
das nationale Programm ,,Ausbildung-Weltweit“ des Bun-
desministeriums fiir Bildung und Forschung. In Deutschland
ist die Nationale Agentur beim Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (NA beim BIBB) die koordinierende Stelle beider For-
derprogramme.

Diese organisierten Lernaufenthalte im Ausland sind in der
Gestaltung flexibel und werden dem Bedarf der Organisato-
ren entsprechend inhaltlich gestaltet. Im Rahmen der Aus-
bildung konnen anerkannte Bestandteile der Ausbildung
oder sogar gesamte Ausbildungsabschnitte am ausldndi-
schen Lernort absolviert werden.

Weitere Informationen:
Service-Portal fiir Ausbildende
[https://www.auslandsberatung-ausbildung.de]

Zustandige Stellen fiir die Berufsbildung sind nach § 71
BBiG:

Handwerkskammern in Berufen der Handwerksordnung,
Industrie- und Handelskammern in nicht handwerklichen
Gewerbeberufen,

Landwirtschaftskammern in Berufen der Landwirtschaft,
einschlieRlich der landlichen Hauswirtschaft,
Rechtsanwalts-, Patentanwalts-, Notarkammern und No-
tarkassen fiir Fachangestellte im Bereich der Rechtspflege,
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Wirtschaftspriifer- und Steuerberaterkammern fiir Fach-
angestellte im Bereich der Wirtschaftspriifung und Steu-
erberatung sowie

Arzte-, Zahnirzte-, Tierdrzte- und Apothekerkammern fiir
Fachangestellte im Bereich der Gesundheitsdienstberufe.

Die Zustandigkeiten des 6ffentlichen Dienstes sowie im Be-
reich der Kirchen und sonstigen Religionsgemeinschaften
sind in den §§ 73, 75 BBiG geregelt. Wenn fiir einzelne Be-
rufsbereiche keine Kammern bestehen, bestimmt das Land
die zusténdige Stelle.

Die zustdndigen Stellen fithren ein Verzeichnis der Berufs-
ausbildungsverhéltnisse (§ 34 BBiG), in das die zwischen
Ausbildungsbetrieb und Auszubildenden geschlossenen Aus-
bildungsvertrage eingetragen werden.

Die zustdndige Stelle hat die Aufgabe, die Durchfiihrung
der Berufsausbildungsvorbereitung, der Berufsausbildung
und der Umschulung zu iiberwachen und zu férdern (§ 76
BBiG). Ausbildungsberater/-innen der zustédndigen Stellen
informieren und beraten rund um die Ausbildung und prii-
fen auch die Eignung der Ausbildungsbetriebe. Die Kontakt-
daten der Berater/-innen finden sich in der Regel auf den
jeweiligen Webseiten der zustandigen Stellen.

Die zustdndigen Stellen richten einen Berufsbildungsaus-
schuss ein. Thm gehéren sechs Beauftragte der Arbeitgeber-
seite, sechs Beauftragte der Arbeitnehmerseite und sechs
Lehrkréfte berufsbildender Schulen an (§ 77 BBiG). Der Be-
rufsbildungsausschuss muss in allen wichtigen Angelegen-
heiten der beruflichen Bildung unterrichtet und gehort wer-
den. Er beschlief3t Rechtsvorschriften zur Durchfiihrung der
beruflichen Bildung, z.B. Priifungsordnungen (§ 79 BBiG).

Weitere Informationen:
Zustandige-Stellen-Finder
[https://leando.de/zustaendige-stellen]

Fiir die Durchfithrung der Priifungen werden von der zu-
standigen Stelle Priifungsausschiisse errichtet. Sie fithren
die Priifungen durch und bewerten die Leistungen.

Ein Priifungsausschuss besteht aus mindestens drei Mitglie-
dern (§ 40 BBiG bzw. § 34 HwO):

Beauftragte der Arbeitnehmer,
Beauftragte der Arbeitgeber und
mindestens eine Lehrkraft einer berufsbildenden Schule.

Die Zahl der Beauftragten der Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer muss immer gleich sein. Mehrere zustdndige Stellen
konnen auch beschlief3en, einen gemeinsamen Priifungsaus-
schuss zu errichten (§ 39 BBiG bzw. § 33 HwO). Die Priifer/
-innen miissen fiir die Priifungsgebiete sachkundig und fiir
die Mitwirkung im Priifungswesen geeignet sein und sind
ehrenamtlich titig. Die Mitglieder werden von der zustandi-
gen Stelle ldngstens fiir fiinf Jahre berufen (§ 40 BBiG bzw.
§ 34 HwO). Im Handwerk konnen die Kammern auch die
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Handwerksinnungen erméchtigen, Priifungsausschiisse zu
errichten (§ 33 HwO).

Die zusténdige Stelle kann im Einvernehmen mit den Mit-
gliedern des Priifungsausschusses die Abnahme und ab-
schlieRende Bewertung von Priifungsleistungen auf Priifer-
delegationen {ibertragen (§ 42 BBiG). Die Priiferdelegation
ist in Analogie zum Priifungsausschuss mit Beauftragten der
Arbeitgeber und Arbeitnehmer in gleicher Zahl sowie min-
destens einer Lehrkraft besetzt. Sie kann von der zustandi-
gen Stelle optional eingerichtet werden und von dieser im
Einvernehmen mit den Mitgliedern des Priifungsausschus-
ses die Abnahme und abschlieende Bewertung von Prii-
fungsleistungen libertragen bekommen.

Priifungszeugnis

Die Musterpriifungsordnung schreibt in § 27 zum Priifungs-
zeugnis: ,,Uber die Priifung erhilt der Priifling von der fiir
die Priifungsabnahme zustédndigen Stelle ein Zeugnis (§ 37
Absatz 2 BBiG; § 31 Absatz 2 HwO). Der von der zustédndigen
Stelle vorgeschriebene Vordruck ist zu verwenden.“

Danach muss das Priifungszeugnis Folgendes enthalten:

die Bezeichnung ,Priifungszeugnis nach § 37 Absatz 2
BBiG“ oder ,,Priifungszeugnis nach § 62 Absatz 3 BBiG in
Verbindung mit § 37 Absatz 2 BBiG*,

die Personalien des Priiflings (Name, Vorname, Geburts-
datum),

die Bezeichnung des Ausbildungsberufs,

die Ergebnisse (Punkte) der Priifungsbereiche und das
Gesamtergebnis (Note),

das Datum des Bestehens der Priifung,

die Namenswiedergaben (Faksimile) oder Unterschriften
des Vorsitzes des Priifungsausschusses und der beauf-
tragten Person der fiir die Priifungsabnahme zustdndigen
Korperschaft mit Siegel.

,Dem Zeugnis ist auf Antrag des Auszubilden-
den eine englischsprachige und eine franzosisch-
sprachige Ubersetzung beizufiigen. Auf Antrag des
Auszubildenden ist das Ergebnis berufsschulischer
Leistungsfeststellungen auf dem Zeugnis auszu-
weisen. Der Auszubildende hat den Nachweis der
berufsschulischen Leistungsfeststellung dem Antrag
beizufiigen.” (§ 37 Absatz 3 BBiG)

Zeugnis der Berufsschule

In diesem Zeugnis sind die Leistungen, die die Auszubilden-
den in der Berufsschule erbracht haben, dokumentiert.

Ausbildungszeugnis

Ein Ausbildungszeugnis enthélt alle Angaben, die fiir die Be-
urteilung eines/einer Auszubildenden von Bedeutung sind.
Gemal? § 16 BBIG ist ein schriftliches Ausbildungszeugnis bei
Beendigung des Berufsausbildungsverhaltnisses, am Ende der
reguldren Ausbildung, durch Kiindigung oder aus sonstigen
Griinden auszustellen. Das Zeugnis muss Angaben {iber Art,
Dauer und Ziel der Berufsausbildung sowie iiber die erworbe-
nen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten der
Auszubildenden enthalten. Auf Verlangen Auszubildender
sind zudem auch Angaben {iber deren Verhalten und Leistung
aufzunehmen. Diese sind vollstindig und wahr zu formu-
lieren. Da ein Ausbildungszeugnis Auszubildende auf ihrem
weiteren beruflichen Lebensweg begleiten wird, ist es dariiber
hinaus auch wohlwollend zu formulieren. Es soll zukiinftigen
Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen ein klares Bild {iber die Per-
son vermitteln.

Unterschieden wird zwischen einem einfachen und einem
qualifizierten Zeugnis.

Einfaches Zeugnis

Das einfache Zeugnis enthélt Angaben iiber Art, Dauer und
Ziel der Berufsausbildung. Mit der Art der Ausbildung ist
im vorliegenden Fall eine Ausbildung im dualen System ge-
meint. Bezogen auf die Dauer der Ausbildung sind Beginn
und Ende der Ausbildungszeit, ggf. auch Verkiirzungen zu
nennen. Als Ausbildungsziel sind die Berufsbezeichnung
entsprechend der Ausbildungsverordnung sowie die erwor-
benen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten anzugeben.
Auflerdem sollten eventuelle Schwerpunkte, Fachrichtun-
gen oder Zusatzqualifikationen belegt werden. Bei vorzeiti-
ger Beendigung einer Ausbildung darf der Grund dafiir nur
mit Zustimmung der Auszubildenden aufgefiihrt werden.

Qualifiziertes Zeugnis

Das qualifizierte Zeugnis ist auf Verlangen der Auszubilden-
den auszustellen und enthélt, iiber die Angaben des einfa-
chen Zeugnisses hinausgehend, weitere Angaben zum Ver-
halten wie Zuverléssigkeit, Ehrlichkeit oder Piinktlichkeit,
zu Leistungen wie Ausdauer, Flei oder sozialem Verhalten
sowie zu besonderen fachlichen Fahigkeiten.

Europass-Zeugniserldauterungen

Die Europass-Zeugniserlauterung ist eine Ergdnzung zum
Abschlusszeugnis und nicht personengebunden. Sie gehort
zu den fiinf Europass-Dokumenten, die europaweit an-
erkannt sind und die Transparenz von Qualifikationen und
Kompetenzen ermoglichen. Das Dokument enthélt Hinweise
zu Dauer, Art und Niveau der Ausbildung, erklart die Inhalte
des Berufs und zeigt, in welchen Bereichen jemand nach Ab-
schluss der jeweiligen Ausbildung arbeiten kann. Angegeben
wird auch das Niveau des Abschlusses innerhalb des deut-
schen Bildungssystems und die nichste Ausbildungsstufe so-
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

wie die Einstufung des Abschlusses nach dem Européischen
Qualifikationsrahmen. Die Zeugniserlduterungen stehen fiir
jeden anerkannten Ausbildungsberuf auf Deutsch, Englisch
und Franzdsisch auf den Berufeseiten des BIBB zum Down-
load zur Verfiigung.

Weitere Informationen:

© Nationales Europass Center (NEC)
[https://www.europass-info.de]

* Berufeseiten des BIBB
[https://bibb.de/berufesuche]

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

Im Oktober 2006 verstédndigten sich das Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung (BMBF) und die Kultusminister-
konferenz (KMK) darauf, gemeinsam einen Deutschen Qua-
lifikationsrahmen (DQR) fiir lebenslanges Lernen zu entwi-
ckeln. Ziel des DQR ist es, das deutsche Qualifikationssystem
mit seinen Bildungsbereichen (Allgemeinbildung, berufliche
Bildung, Hochschulbildung) transparenter zu machen, Ver-
lasslichkeit, Durchlassigkeit und Qualititssicherung zu un-
terstiitzen und die Vergleichbarkeit von Qualifikationen zu
erhohen.

Ui O ~N 0

Unter Einbeziehung der relevanten Akteure wurde in den
folgenden Jahren der Deutsche Qualifikationsrahmen entwi-
ckelt, erprobt, iiberarbeitet und schlief3lich im Mai 2013 ver-
abschiedet. Er bildet die Voraussetzung fiir die Umsetzung
des Europdischen Qualifikationsrahmens (EQR), der die
Transparenz und Vergleichbarkeit von Qualifikationen, die
Mobilitdt und das lebenslange Lernen in Europa férdern soll.
Der DQR weist acht Niveaus auf, denen formale Qualifika-
tionen der Allgemeinbildung, der Hochschulbildung und der
beruflichen Bildung - jeweils einschlief3lich der Weiterbil-
dung - zugeordnet werden sollen. Die acht Niveaus werden
anhand der Kompetenzkategorien ,Fachkompetenz“ und
,personale Kompetenz“ beschrieben.

In einem Spitzengesprach am 31. Januar 2012 haben sich
Bund, Lander, Sozialpartner und Wirtschaftsorganisationen
auf eine gemeinsame Position zur Umsetzung des Deutschen
Qualifikationsrahmens geeinigt; demnach werden die zwei-
jahrigen Berufe des dualen Systems dem Niveau 3, die drei-
jahrigen und dreieinhalbjahrigen Berufe dem Niveau 4 zu-
geordnet.

Die Zuordnung wird in den Europass-Zeugniserlduterungen
und im Europass sowie im Verzeichnis der anerkannten Aus-
bildungsberufe ausgewiesen.

Promotion

Master, Betriebswirt/-in,
Strategischer Professional

Bachelor, Meister/-in, Fachwirt/-in,
Bilanzbuchhalter/-in

Servicetechniker/-in, Fachberater/-in,
Spezialist/-in

ll' Ausbildungsberufe
3- und 3,5-jdhrig

Abbildung 29: Die Niveaus des DQR (Quelle: BIBB)

Ausbildung gestalten | Florist/~in


https://www.europass-info.de
https://bibb.de/berufesuche

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Portal fiir Ausbildungs- und Priifungspersonal

Das Internetportal leando.de des BIBB wendet sich an be-
triebliches Ausbildungspersonal sowie ehrenamtlich tétige
Priifer/-innen und dient der Information, Vernetzung und
Qualifizierung. Neben aktuellen Nachrichten rund um die
Ausbildungs- und Priifungspraxis und das Tétigkeitsfeld des
Ausbildungs- und Priifungspersonals bietet das Portal ver-
tiefte crossmedial aufbereitete Informationen, digitale Tools
fiir die Ausbildungspraxis und Qualifizierungsangebote zur
Bewaltigung zentraler Anforderungen an die Gestaltung der
Berufsausbildungspraxis. Ergdnzt wird Leando durch einen
zeitgemédfen Community-Bereich der dem digitalen Erfah-
rungsaustausch und der Vernetzung mit anderen Ausbildern
und Ausbilderinnen, ehrenamtlichen Priifern und Priiferin-
nen sowie Experten und Expertinnen der Berufsbildung
dient.

ausbilden
prifen
vernetzen

5.2 Fachliteratur

Folgende Aufzédhlung listet beispielhaft einige Vorschldge
auf:

Das ist Floristik, 5. Auflage 2025 - BLOOM’s PROFESSIONAL

Faszination Floristik, 7. Auflage 2025 — Verlag Europa-Lehr-
mittel, Nourney, Vollmer GmbH & Co. KG

Fleurop-Akademie, Grundkurse — https://www.fleurop-aka-
demie.de

Handbuch der Floristik, 3. Auflage 2023 — BLOOM’s PRO-
FESSIONAL
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5.3 Links

Florist/=in

Beruf im Uberblick: https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/profile/

. apprenticeship/flor25
» Ausbildungsordnung

» Rahmenlehrplan (KMK)

» Zeugniserlduterungen

Fachverband Deutscher Floristen e.V. — https://www.fdf.de/fdf-landesverbaende
Landesverbande
,Two in One Floraldesign": Doppelquali- https://www.diefloraldesigner.de/ausbildungsstruktur

fikation in floralem Handwerk & Design/
Bachelor Professional in Gestaltung

Ausbildung und Beruf

Allianz fiir Aus- und Weiterbildung (BMWK) https://lwww.aus-und-weiterbildungsallianz.de

Alphabetische Ubersicht der zustdndigen https://www.bibb.de/dienst/berufesuche/de/index_berufesuche.php/compe-
Stellen tent_bodies

Ausbildung gestalten https://www.ausbildunggestalten.de

AusbildungPlus — Portal fiir duales Studium https://www.bibb.de/ausbildungplus/de/index.php
und Zusatzqualifikationen in der beruflichen
Erstausbildung

Ausbildungsbetrieb werden — Handreichung https://special-craft.de/wp-content/uploads/2021/12/Ausbildungsbetrieb_

flir Erstausbildende werden.pdf

Ausbildungsnachweis https://www.bibb.de/de/141441.php

Auslandsaufenhalte in der Ausbildung https://www.auslandsberatung-ausbildung.de

Berliner Ausbildungsqualitat (BAQ) https://lausbildungsqualitaet-berlin.de

Berufe TV (Bundesagentur fiir Arbeit) https://www.berufe.tv

Betriebliche Ausbildung https://www.bibb.de/de/137890.php

Bundesagentur fiir Arbeit , Berufenet" https://berufenet.arbeitsagentur.de

Demokratiebildung https://leando.de/artikel/demokratie-staerken-im-ausbildenden-betrieb
Fiir Ausbilderinnen und Ausbilder https://www.dihk-bildungs-gmbh.de/ausbildung/fuer-ausbilder

(DIHK-Gesellschaft fiir berufliche Bildung)

»Ich mach's" — Kurzfilme zu Ausbildungs- https://www.br.de/fernsehen/ard-alphal/sendungen/ich-machs
berufen
Innovationswettbewerb InnoVET! (BMBF) https://www.inno-vet.de
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komm, mach MINT
Kooperation der Lernorte (BWP 4/2020)

leando - Portal fiir Ausbildungs- und
Priifungspersonal

Leitfaden fiir ausbildende Fachkrafte

Lernortkooperation in der beruflichen Bil-
dung

Stark fiir Ausbildung — Gute Ausbildung gibt
Chancen (DIHK-Bildungs-gGmbH und ZWH)

Uberbetriebliche Berufsbildungsstétten (UBS)

Unterweisungsplane (Heinz-Piest-Institut
fiir Handwerkstechnik)

WorldSkills Germany

zynd — Portal fiir berufliche Orientierung
(BIBB)

Berufsschule

Arbeitshilfe Didaktische Jahresplanung NRW

Berufsschule als Teil der dualen Ausbildung

Berufsschulstandorte fiir anerkannte Aus-
bildungsberufe der Lander

Forderung digitaler Schliisselkompetenzen
(Einleger DSK)

Handreichung der KMK fiir die Erarbeitung
von Rahmenlehrpldnen

Hubbs — Der Hub fiir berufliche Schulen
Kultusministerkonferenz (KMK)
Rahmenlehrpldane der KMK
Rahmenvereinbarung der KMK iiber die
Berufsschule

Vereinbarung liber den Abschluss der Be-
rufsschule

https://www.komm-mach-mint.de
https://www.bwp-zeitschrift.de/de/bwp.php/de/bwp/show/16766

https://leando.de

https://leando.de/landing_page/leitfaden-ausbildende-fachkraefte

https://leando.de/artikel/lernortkooperation-der-beruflichen-bildung

https://www.stark-fuer-ausbildung.de

https://www.bibb.de/de/741.php

https://hpi-hannover.de/gewerbefoerderung/unterweisungsplaene.php

https://www.worldskillsgermany.com

https://lwww.zynd.de

https://broschuerenservice.nrw.de/default/shop/Didaktische_Jahrespla-
nung/24

https://www.bibb.de/de/137895.php

https://www.kmk.org/lthemen/berufliche-schulen/duale-berufsausbildung/
berufsschulen.html

https://broschuerenservice.land.nrw/default/shop/einleger-forderung-digi-
taler-schlusselkompetenzen%7C1833

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlues-
se/2021/2021_06_17-GEP-Handreichung.pdf

https://hubbs.schule
https://'www.kmk.org

https://www.kmk.org/lthemen/berufliche-schulen/duale-berufsausbildung/
downloadbereich-rahmenlehrplaene.html

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlues-
se/2015/2015_03_12-RV-Berufsschule.pdf

https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/veroeffentlichungen_beschlues-
se/1979/1979_06_01-Abschluss-Berufsschule.pdf
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Digitalisierung

Berufsbildung 4.0 — Digitalisierung der
Arbeitswelt (BIBB)

Medien- und IT-Kompetenz fiir
Ausbildungspersonal (MIKA)

Plattform Industrie 4.0

Qualifizierung digital

Nachhaltigkeit

BBNE-Praxismaterialien

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung -
Modellversuche

Berufsspezifische Materialien fiir Betriebe
und Berufsschulen (Projektagentur Berufli-
che Bildung fiir nachhaltige Entwicklung)
Bildung fiir nachhaltige Entwicklung

Globale Nachhaltigkeitsziele

Handlungsleitfaden ,Nachhaltigkeits-Navi"

Nachhaltig im Beruf — zukunftsorientiert
ausbilden

Priifungswesen

Ausbildungspriifung

PAL - Priifungsaufgaben- und Lehrmittel-
entwicklungsstelle

Priifer/-in werden

ZPA - Zentralstelle fiir Priifungsaufgaben

Ausbildung gestalten | Florist/~in

https://www.berufsbildungvierpunktnull.de

https://leando.de/landing_page/mika

https://www.plattform-i40.de

https://www.qualifizierungdigital.de

https://www.bmuv.de/buergerservice/bildung/bildungsmaterialien/bbne-
praxismaterialien

https://www.bne-portal.de/bne/de/einstieg/bildungsbereiche/berufliche-
bildung/berufliche-bildung.html

https://pa-bbne.de

https://lwww.bne-portal.de

https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitsziele-er-
klaert-232174

https://www.suedwestmetall-macht-bildung.de/aus-unserer-welt/news/
umweltschutz-und-nachhaltigkeit-in-der-ausbildung

https://www.nachhaltig-im-beruf.de

https://www.bibb.de/de/137893.php

https://www.ihk.de/stuttgart/pal

https://leando.de/pruefer-werden

https://www.ihk-zpa.de


https://www.berufsbildungvierpunktnull.de
https://leando.de/landing_page/mika
https://www.plattform-i40.de
https://www.qualifizierungdigital.de
https://www.bmuv.de/buergerservice/bildung/bildungsmaterialien/bbne-praxismaterialien
https://www.bmuv.de/buergerservice/bildung/bildungsmaterialien/bbne-praxismaterialien
https://www.bne-portal.de/bne/de/einstieg/bildungsbereiche/berufliche-bildung/berufliche-bildung.html
https://www.bne-portal.de/bne/de/einstieg/bildungsbereiche/berufliche-bildung/berufliche-bildung.html
https://pa-bbne.de
https://www.bne-portal.de
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitsziele-erklaert-232174
https://www.bundesregierung.de/breg-de/themen/nachhaltigkeitsziele-erklaert-232174
https://www.suedwestmetall-macht-bildung.de/aus-unserer-welt/news/umweltschutz-und-nachhaltigkeit-in-der-ausbildung
https://www.suedwestmetall-macht-bildung.de/aus-unserer-welt/news/umweltschutz-und-nachhaltigkeit-in-der-ausbildung
https://www.nachhaltig-im-beruf.de
https://www.bibb.de/de/137893.php
https://www.ihk.de/stuttgart/pal
https://leando.de/pruefer-werden
https://www.ihk-zpa.de

WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Vorgaben und Vorlagen

Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO)
Ausbildungsvertragsmuster
Berufsbildungsgesetz (BBiG)

Beschliisse und Empfehlungen des
BIBB-Hauptausschusses, z.B.

» Ausbildungsdauer, Nr. 129
» Ausbildungsvertragsmuster, Nr. 115
» Eignung von Ausbildungsstatten, Nr. 162

» Gestaltung und Durchfiihrung von Aus-

bildungsmalnahmen in iiberbetrieblichen

Berufsbildungsstatten, Nr. 106
» Kooperation der Lernorte, Nr. 99
» Mobiles Ausbilden und Lernen, Nr. 179
» Musterpriifungsordnungen, Nr. 120, 121

» Struktur und Gestaltung von Ausbildungs-
ordnungen (Priifungsanforderungen),
Nr. 158

> Teilzeitberufsausbildung, Nr. 174

Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

Europass-Zeugniserlauterungen

Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG)
Mindestausbildungsvergiitung
Standardberufsbildpositionen
(modernisiert 2021)

Publikationen

Ausbildungsordnungen und wie sie
entstehen

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung,
Modellversuche 2010-2013: Erkenntnisse,
Schlussfolgerungen und Ausblicke

Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung
im Transfer

Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis
(BWP)

https://leando.de/artikel/ausbilder-eignungsverordnung-aevo
https://www.bibb.de/dokumente/pdf/HA115.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/bbig_2005

https://www.bibb.de/de/11703.php

https://lwww.dqr.de

https://www.europass-info.de/bildungseinrichtungen/europass-zeugniser-
laeuterungen

https://www.gesetze-im-internet.de/jarbschg
https://www.bibb.de/de/199658.php

https://www.bibb.de/de/134898.php

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/19200

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/7453

https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/19686

https://www.bwp-zeitschrift.de
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Die modernisierten Standardberufsbild- https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/17281
positionen anerkannter Ausbildungsberufe

Digitale Medien in der betrieblichen https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/9412
Berufsbildung

Forderung nachhaltigkeitsbezogener https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/17097
Kompetenzentwicklung

Geschaftsmodell- und Kompetenzentwick- https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/10365
lung fiir nachhaltiges Wirtschaften. Selbst-
lernmaterial fiir Ausbildungspersonal und
Auszubildende

Gestaltung nachhaltiger Lernorte. Leitfaden https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/16691
fiir ausbildende Unternehmen auf dem Weg
zu mehr Nachhaltigkeit

Kosten und Nutzen der betrieblichen Berufs- https://www.bibb.de/datenreport/de/2019/101371.php
ausbildung

Priifungen in der dualen Berufsausbildung https://www.bibb.de/dienst/publikationen/de/8276

Der letzte Zugriff auf alle Links erfolgte am 21.05.2025.
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5.4 Adressen

Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)
Friedrich-Ebert-Allee 114-116

53113 Bonn

Tel.: 0228 | 1070

https://www.bibb.de

Bundesministerium fiir Bildung, Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMBFSEJ)

Glinkastraf3e 24

10117 Berlin

Tel.: 030 |18 5550

https://www.bmfsfj.de

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWE)
Scharnhorststralle 34-37

10115 Berlin

Tel.: 030 | 186150

https://lwww.bmwk.de

Sekretariat der Standigen Konferenz der Kultusminister der

Lander in der Bundesrepublik Deutschland (KMK)
Taubenstrafse 10

10117 Berlin

Tel.: 030 | 254180

https://'www.kmk.org

Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir
Berufsbildung (KWB)

Simrockstrafse 13

53113 Bonn

Tel.: 0228 | 91 523 0
https://www.kwb-berufsbildung.de

Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB)
Keithstrale 1

10787 Berlin

Tel.: 030 | 240600
https://lwww.dgb.de

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)
Breite Stra3e 29

10178 Berlin

Tel.: 030 | 203080

https://www.dihk.de

Fachverband Deutscher Floristen e. V. — Bundesverband
Theodor-Otte-StraRe 17a

45897 Gelsenkirchen

Tel.: 0209 | 95 877 0

https://www.fdf.de

|
b I bb Bundesinstitut fiir
Berufsbildung

KULTUSMINISTER
KONFERENZ

KURATORIUM

DER DE
WIRTSCHAFT FUR
BERUFSBILDUNG

D Deutsche
Industrie- und Handelskammer

FACHVERBAND
DEUTSCHER

F D FLORISTEN EV.
-Bundesverband-
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Umsetzungshilfen der Reihe ,Ausbildung gestalten” unterstutzen Aus-
bilder und Ausbilderinnen, Berufsschullehrer und Berufsschullehrerinnen,
Prifer und Pruferinnen sowie Auszubildende bei einer effizienten und
praxisorientierten Planung und Durchfihrung der Berufsausbildung und
der Prifungen. Die Reihe wird vom Bundesinstitut ftr Berufsbildung
herausgegeben. Die Inhalte werden gemeinsam mit Experten und
Expertinnen aus der Ausbildungspraxis erarbeitet.
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